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L o1 noi dau
Loi néi dau

Vi su phét trién vo ciing manh mé ciia Cong ngh¢ thong tin (CNTT), nhu cau phat trién
phan mém ngay cang tang, dic biét 12 nhirg phan mém 1én, c6 pham vi tmg dung rong
réi, xay dung trong nhiéu nam, huy dong mot doi ngii dong dao nhitng chuyén gia phan
mém khac nhau.

Céc phan mém duoc thiét ké va xay dung trong khuon khé nhitng du 4an CNTT. Rét
nhiéu bai hoc thyc té & Viét Nam va trén thé gidi dd cho thay rang dy an cang 16n thi
kha ndng thanh cong cang it. Viéc quan ly dg CNTT ngay cang ching to vai tro dac biét
quan trong cua no, gop phan dam bao thanh céng cho du an. Quan 1y dur 4n, tir chd 1a
mot nghé thuat, da dugc nghién ciru, téng két va phat trién thanh mot mén khoa hoc.
Day 1a mdt mon hoc mang nhiéu yéu t6 ciia khoa hoc x3 hoi, duoc tng dung trong khoa
hoc tu nhién.

Gi4o trinh nham gitip cho nhing ngudi quan 1y du 4n CNTT:

« Nim duogc nhitng cong viéc can chuan bj trude khi dy an hoat dong

« Trang bi nhitng phuong phap luan, bai ban, tiéu chuan cho viéc quan 1y dy an
nodi chung va quan 1y du &n CNTT néi riéng

« Céc hoat dong quan 1y va kiém soat trong khi du an hoat dong

« Cung cip mdt s6 kinh nghiém, bai hoc thyc té ctia quan 1y du an CNTT & Viét
Nam

2. Vitri ctia quan 1y du an

Nhin theo quan diém tong thé, quan 1y dy an CNTT vira 13 mot bo phan ciia cong nghé
phan mém vira 14 bo phan ciia quan 1i du 4n n6i chung. Chinh vi vy ma quan 1i dy an
CNTT s& mang ca cac yéu td ki ning cimg (phuong phap ki thuat trong CNTT) va céc
yéu t6 ki nang mém (giao tiép con ngudi, lanh dao, t chirc con ngudi lam viéc). Noi
dung cua quan ly du &n CNTT duogc trinh bay trong céc tai li¢u giang day Cong nghé
phan mém sau nhitng ndi dung vé quy trinh lam phan mém, cac moé hinh phat trién phan
mém, phuong phéap phat trién phan mém, phan tich thiét ké hé théng, v.v... Trong gido
trinh ndy, quan 1y dy 4n CNTT dugc trinh bay nhu mét mén hoc riéng, mang mau sic
khoa hoc x hoi nhiéu hon, véi viéc bd sung nhiing kién thire sau:

+ Khoa hoc quéan 1y néi chung

* Quan ly du 4n n6i chung
* Mot s0 k¥ nang trinh bay van d¢€, di€u hanh cude hop, doi pho rui ro, ...
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» Phuong tién quan 1y du 4n n6i chung

Quan 1y du 4n CNTT dugc trinh bay nhu mét ap dung nhiing kién thic chung vé quan
1y du an trong mot linh vuc hep, két hop nhitng dac thu cua linh vuc chuyén moén cong
ngh¢ thong tin.

3. Phuong phép giang day mon quan ly du an CNTT

Céc phuong phép luan cia quan 1y du an CNTT dugc duc két thanh nhitng nguyén 1y co
ban. Nhi€u dinh nghia khong dugc trinh bay dudi dang chat ché, khong c6 mo hinh toan
hoc. Viéc nam bat nhiing kién thirc thuong dugc thong qua vi duy, trao doi, thao luan trén
16p dudi sy huéng dan va goi v cla gidng vién. Viéc hoc tip can doi hoi sy tham gia

tich cuc cia nguoi hoc.

Dé tranh kho khan, nham chan trong qua trinh day va hoc, c6 thé 4p dung cac bién phap
sau trén 16p:

a/ Giang vién trinh bay nhirng van dé chinh trén 16p va néu ra cac tinh huong quan li

b/ Mbi ca nhan ty chuan bi va trinh bay giai phap ctia minh cho céc tinh huéng quan li
do bang bai viét

¢/ Thao luan tap thé trong timg nhém hoc vién dé xay dung giai phap ctia nhém

d/ Pai dién cua tirng nhém trinh bay gidi phap cua nhoém cho toan 16p va ca 16p thao
ludn dong gop y kién

e/ Nhitng ndi dung trao ddi, thao luan duoc 1€iy tir thue té cua thé gidi va Viét Nam trong
linh vyc quan li dy an.
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Chwong I. Mé dau
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Khoa hoc quan ly ndi chung
Khoa hoc quén 1y n6i chung
Khai niém vé quan ly

Qudn 1y (n6i chung) 13 sy tac dong cua chi thé quan 1y 1én ddi twong quéan 1y nham dat
dugc nhitng muc tiéu nhat dinh trong di€u ki€n bién dong ctia moi trudng.

=> C6 chu thé quan 1y (ngudi quan 1y)

=> C6 d6i tugng quan 1y (ngudi bi quan 1y)
=> C6 muc tiéu can dat duoc

=> C6 moi trudong quan ly

Vi sao can quan 1y: Pat muc dich theo cach tot nhat trong hoan canh méi trudng ludn
bién dong va ngudn luc han ché. Quan 1y tao ra gia tri gia tang cua 1 t6 chirc.

C6 thé can phan tich thém yéu to quan li trong diéu kién bién dong cua moi trudong dé
thdy su tuong phan giita quan 1i ¢d dién va quan 1i hién dai.

Chinh yéu té bién dong nay di din t&i viéc quan 1i theo dy 4n tré thanh trong tim cho
thot nay, doi 1ap vo1 quan li hanh chinh quan liéu ¢6 dién.

Vi du:
i | Do
Chu’ the tuong Muyc ficy can dat Moi truong (co thé bién dong)
Q/ly duoc
Q/ly
Quan ly
san xuat
trong
mot nha
may
- Ban Can . . A A 4 en s Cn < A
Gidm bo - Tang nang suat lao | - Biu kién lam viéc trong nha may- Diéu
dbe . (;);lg dong- Ha gia thanh | kién sinh hoat, di lai trong thanh pho- Tinh

, . san pham=> Quy ra | hinh chinh tri, xa hoi cia nha nudc- anh
(dung nhan,
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dau 1a
Giam
déc)

nhan | céc chi tiéu, con s6 | hudng cia thé gigi- anh hudng cua tu
vién |cu thé nhién, khi hau

Quan ly
hoc tap
trong
truong
hoc

Ban

Giam - biéu kién day, hoc trong trudng- Diéu
hiéu n Day tdtHoc tét(Quy kién sinh hoat, di lai trong thanh phé- Tinh
(dung ra cac chi ti€u, con | hinh chinh tri, xa hdi cua nha nudc- anh
dau 1a .A s6 cu thé) huong cta thé gidi- anh hudng cua tu
Higu © nhién, khi hju

trudng)

Mot s6 khai niém khac nhau (déu duoc chip nhin) vé quan 1y t6 chire

- Quan ly 1a nghé thuat dat muyc dich thong qua nd luc ctia nhitng ngudi khéc

(Khai niém dinh tinh)

- Quan 1y 1a cong tac phdi hop c6 hiéu qua cac hoat dong cua nhimg cong su khac nhau
trong cung mot to chire

- Quan ly 14 qué trinh 1ap ké hoach, t6 chirc, chi huy va kiém tra cac nguon lyc cta co
quan, nham dat dugc muc dich véi hiéu qua cao trong di€u kién moi truong luon ludn
bién dong.

Day 1a khai niém mang tinh kién thiét, trong dé:

« Lap ké hoach: qua trinh thiét 14p cac muc tiéu va nhitng phwong thirc hanh
dong dé dat muc tiéu

« T4 churc: qua trinh xay dung va bao dam nhitng diéu kién dé dat muc tiéu

« Chi huy: qu4 trinh chi dao, thiic ddy cac thanh vién 1am viéc mot cach t6t nhat,
vi loi ich cua t6 chirc

« Kiém tra: qué trinh giam sat va chin chinh, udn nin cac hoat dong dé dam bao
cong viéc thuc hién theo dung ké hoach

Pic diém chung nhit cia cac hé thong quan ly

a. ¢6 chu thé quan 1y va doi tuong quan 1y
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I Théng tin diéu khién

L J

—*  Chuthé — doi tugng
—» quanly Théng tin quan 1y
quan li
—>

F

7 F F Théng tin hoat dng

Thong tin hoat ddngThéng tin diéu khién

- Chu thé quan Iy tao ra cac tac dong quan ly

- Béi twgng quan 1y: tiép nhan cac tac dong ciia cha thé quan 1y
b. Cac muc dich 1a théng nhit giita chu thé va dbi twong quan Iy

c. C6 sy trao d6i thong tin nhiéu chiéu. Chu thé quan 1y phai thu nhan thong tin tir nhiéu
nguon khac nhau

d. Tinh linh hoat, thich nghi, diéu chinh, d6i méi ctia chu thé quan Iy. Méi trudng quan
1y Iudén bién dong.

Két luan: Quan 1y 1a 1 tién trinh ning dong.

Két luan: Quan 1y 13 mdt nghé thuit, mot khoa hoc, mot nghé
Quan ly 12 m§t nghé thuat

Vi sao la nghé thuat:

- Su da dang, phong phl, mu6n mau mudn vé cua sy vat, hién tuong

- Quan 1y co quan hanh chinh # quén 1y doanh nghi¢p # quan ly truong hoc # quan ly
du an

-Quan ly du an A # Quan ly dy an B
- Khong phai moi hién twong déu mang tinh quy luat

- Khong phai moi quy luat déu di dugc tong két thanh 1y luan
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- Quan ly 1a sy tic dong dén con ngudi, ma con ngudi thi rat phirc tap. Poi héi ngudi
quan ly phai khéo 1€o, linh hoat

- Hiéu qua quan ly phu thudc vao kinh nghi€ém ctia nguoi1 quan ly, ca tinh ctia nguoi
quan ly, co may, van rui

Quan ly 1a m§t khoa hoc
Vi sao la khoa hoc
- Tong hop va van dung cac quy luat: kinh té, cong nghé, xa hoi

- Van dung nhiing thanh tyu cua khoa hoc, cong nghé trong quan ly: cac phuong phap
du bao, tam 1y hoc, tin hoc

Quin 1y 13 mdt nghé
Vi sao 1a mot nghé
- Phai hoc moi lam duoc

- Muén thuc hanh duoc, phai c6 dugc nhiéu yéu t4 ban dau: cach hoc, chuong trinh hoc,
nang khi€u nghé nghiép, ...)
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So lwge vé sir phat trién cac tw twéng quan 1y

Hoat dong quan 1y da c6 tir rat lau, nhung khoa hoc quan 1y lai rat méi mé. C6 ton tai
nhi€u chu thuyét khac nhau vé quan 1y.

Thoi Trung Hoa cb dai
- Khong tir: Duc tri

« Khong Tir: 551 TCN - 479 TCN (Thoi Xuan Thu)

« "Nhan" 1a nguyén tic co ban, quy dinh hoat dong cta chii thé quan 1y va quan
hé véi ddi teong quan 1y. Pong vién, khuyén khich.

« Xuit phat diém ctia con ngudi: Thién. Cong-Tu thong nhit

« Khuyén khich chu nghia "quan tir", da pha chii nghia "tiéu nhan"

« Nhén manh tim va dtrc ctia ngudi quan ly

- Han Phi Tu: Phap tri

« Han Phi Tir: 403 TCN - 221 TCN (Thoi Chién Qudc)

« "Phap" 12 nguyén tic co ban, quy dinh hoat dong cta chu thé quan 1y va quan
hé véi dbi teong quan 1y. Thudng phat cong minh.

« Xuét phat diém ctia con nguoi: ac, vu lgi. Cong-Tu mau thuan.

« ung ho chuyén ché, cb vii doc tai

« Ba khai niém co ban trong quan 1y: "thé" (quyén luc),
"thuat" (bién phap quan 1y).

nn

phap" (luét phap),

Truong phai ¢ dién trong thoi ky dau ciia phat trién cong nghiép

Sy ra doi: Thé ky 18, cong nghiép bat dau phat trién & Chau Au => ra doi cac nha may,
cong ty => xuat hién nhu cau quan ly

Ly thuyét quan 1y mot cach khoa hoc (Scientific Management)

- Freadrich Winslow Taylor (MY), ...

- Quy trinh lao dong hop 1y, khong trang lip, ton it stc, ning suit cao
- Tiéu chuén hoa cong viéc, dat ra dinh muec, trd luong theo san phém
- Chuyén moén hoa lao dong

- Tién thudng 13 dong co thuc ddy san xuat

10/137



Ly thuyét "quén Iy hanh chinh - t6 chirc"
- Henry Fayol (Phap), Max Weber (DPtrc),...
- Cac chuc nang quan ly: POSDCORB
P: Planning - Lap ké hoach
O: Organizing - to chirc (xac dinh phan cap quan 1y)
S: Staffing - quan ly nhan su
D: Directing - Chi dao
CO: coordinating - Phéi hop (=>hop)
R: Reviewing - Kiém tra
B: Budgeting - Tai chinh, ngan sach
- Cac nguyén tic quan ly
- Céac nguyén tic ra quyét dinh
Truwdong phai tam ly - xa hgi trong thoi ky hién dai
« Coi trong mdi quan hé con nguoi
» Xem xét quan 1y trén quan diém tdm ly hoc
« Ning suit lam viéc phu thudc rat nhiéu vao cac yéu té tim 1y, x4 hoi cua dbi
tuong quan ly
* Nguodi quan 1y tim cach gia tang su thod man tam 1y va nhu cau tinh than ctia
nhan vién
» Coi trong modi quan hé tot dep gitra cac thanh vién trong t6 chire
Truwong phai dinh lwong vé quan ly
- C6 gang ap dung cac bo mén khoa hoc khac phuc vu cho quan ly
- Khong coi trong cac yéu té tam 1y, xa hoi
- Céc bd mén khoa hoc dugc 4p dung cho quan 1y: Ly thuyét hé tthong, 1y thuyét xac

suat, 1y thuyét thong ké, 1y thuyét chon mau, 1y thuyét mo phong, 1y thuyét xép hang, 1y
thuyét quyét dinh, tin hoc
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Mot vai tu twéng quan 1y ciia xa hdi dwong dai (tir 1960 dén nay)
Vi du vé mot md hinh méi quan 1y nha méy, doanh nghiép ctia Nhat

Nhat Chéu Au

- Lam viéc sudt doi - Lam viéc theo hop déng, co thot han
- Banh gid va dé bat cham | - Panh gia va dé bat nhanh

- Cong nhan da nang - Cong nhan duogc chuyén mon hoa

- Co ché kiém tra gian tiép | - Co ché kiém tra truc tiép

- Quyét dinh tap thé - Quyét dinh ca nhan
- Trach nhi¢m tap thé - Trach nhiém ca nhan
- Quyén loi toan cuc - Quyén loi riéng

Tu duy vé quén i theo dy an phét trién manh trong thoi ki pho cap cong nghé thong tin,
khi ma méi truong kinh t€ tr¢ thanh toan cau va mang tinh bién chuyén khong ngung.
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Duw an la gi
Khai niém vé dw 4n

Du an 1a mét tap hop céc cong viée, dugce thuc hién boi mdt tap thé, nham dat dugc mot
két qua du kién, trong mot thoi gian du kién, voi mét kinh phi du kién.

=> Phai du kién d6i hinh thyc hién (ngudn nhan lyc)

=> Phai c6 ngay bat dau, ngay két thuc

=> Phai ¢6 it nhat 1 con s6, n6i 1én kinh phi cho phép thuc hién cong viéc

=> Phai mé ta duoc rd rang két qua (output) cﬁg cong viée. Sau khi két thuc ,céng viéc,
phai c6 dugc céi gi, voi nhiing dac tinh/dac diém gi, gia tri st dung nhu thé nao, hiéu

qua ra lam sao?

=> Phai ¢6 1 khoan tién cp cho Dy 4n thyc hién. Nguoi (hodc don vi) cép tién goi la
chu dau tu

=> Phai c¢6 mdt t6 chiic chat ché theo dbi va thu thap moi thong tin phat sinh trong qué
trinh thyc hién dy an d€ giup cho cac cap lanh dao va to du an theo doi sat sao viéc thuc
hién du an

Vidu

Cac tinh chat cia du an

» Phan bi¢t hoat dong du an va cac hoat dong nghi¢p vu

Hoat dong du an Hoat dong nghiép vu

Tao ra mot san phém xac dinh Cho ra cung mot san phém
C6 ngay khoi dau va ngay két thiic Lién tuc

Bpi ngii nhiéu chuyén mén khac nhau=> Kho trao Cac k¥ nang chuyén mon
d6i=> Ngai chia x¢ thong tin hoa

Doi hinh tam thoi- Kho xay dung ngay 1 luc tinh thin | T6 chirc 6n dinh- Cé diéu

dong doi- Kho co diéu ki¢én dao tao thanh vién trong kién dao tao, nang cap cac
nhom, trong khi can phai san sang ngay thanh vién trong nhoém
Du an chi lam 1 lan Cong vi¢e 1ap lai va dé hiéu
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Lam viéc theo ké hoach trong mét chi phi dugc cap

Lam viéc trong mot kinh
phi thuong xuyén hang ndm

Bi huy néu khong dap img muc tiéu, yéu cau Phai dam bao lam lau dai

Ngay két thuc va chi phi duoc tinh theo du kién va phu

thudc vao sy quan ly

Chi phi hang ndm dugc tinh
dua trén kinh nghi€ém trong
qua khtr

« Tinh duy nhat ctia két qua dy an

Du 4n nham dat duoc mdt két qua ma trude d6 chua lam, hoac chua co

=> Két qua cta dy 4n dugc hinh thanh dan dan, timg budc, ting giai doan. Lam duoc

dén dau thi biét dén do.
Vi du:

Hoat dong Du an
Nau ¢d cho dam cudi

Xay nha moi (cé nhan, co
quan)

Nghién ctru mot dé tai khoa
hoc méi

Ché tao bom nguyén ti, tau vil
try

X4y dung mot phan mém mdi,
do co quan dat hang

Cheé tao mdt loai xe may moi

Thir nghiém mot day chuyén
san xuat theo cong nghé maoi

Hoat dong nghiép vu
Néu com an hang ngay

X4y cac cin ho chung cu theo ké hoach hang nim
cua thanh pho

Day hoc theo ké hoach hang nim cta nha trudng
Huoéng dan luan &n sinh vién

San xuat vii khi hang loat

ap dung mot phan mém trong hoat dong thuong
ngay (quan 1y ké toan, nhan su, vat tu, san xuat...)

San xuat hang loat xe may theo thiét ké da c6 san,
theo ke hoach dugc giao

« Céc hinh thirc két thic dy én
» Hoan thanh muc tiéu dé ra va nghiém thu két qua (két thic tot dep) dung thoi

han

« Hét kinh phi trudc thoi han (Két thic that bai)

Vi du: nghién ctru ché thudc chira bénh SIDA. Chi tiéu hét s tién duoc cép ma van

khong tim ra 161 giai
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« Pén ngay cudi cing (néu tiép tuc nita ciing khong con y nghia)
Vi du: xay dung san van dong cho SeaGame

« Céc tiéu chuan dé danh gia mot du 4n 1a that bai

« Khong dap tmg duoc cac muc tiéu di dé ra ban dau

« Khong déap tmg dugc thoi han

* Vuot qua ngan sach cho phép (20-30%)

« Céc ly do khién dy an that bai

* (17%) Khong luong dugc pham vi rong 16m va tinh phtre tap cua cong vige =>
du kién nhan luc, thoi han, kinh phi khong chinh xac

* (21%) Thiéu thong tin

* (18%) Khong rd muc tiéu

* (32%) Quan ly dy 4n kém

« (12%) Cac 1y do khac (mua phai thiét bi rém, cong nghé qua méi ddi véi to
chire khién cho khong ap dung duoc két qua du an, nguoi bo ra di, ....)

=> Khac phuc

» Xay dung tai liéu nghién ctru kha thi that tdt cho du an
* Quan ly du an tot
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Quan ly du an 1a gi
Quén 1y du an la gi
Khai niém vé quan 1y dw an

Quan 1y du 4an (QLDA) 1a viéc 4p dung cic cong cu, kién thirc va k¥ thuat nhim dinh
nghia, 1ap ké hoach, ti€n hanh trién khai, t6 chirc, ki€ém soat va két thic du an.

Mot du an duge quan 1y tot, tire 1a khi két thuc phai thoa man dugc cha dau tu vé cac
mat: thot han, chi phi va chat lugng két qua.

Lich swr so lwge

- Viéc quan 1i dir an d3 c6 tir thoi xua: trong chién tranh, xay dung Kim tu thap va céac
ky quan thé gioi....

- Henry Gantt (dau thé ky 20), dua ra khai niém so do Gantt => Quan Iy cong viéc theo
thoi gian

- Cudi nhimg nam 50" PERT (Program Evaluation and Review Technique) va CPM
(Critical Path Method) => quan 1y cong viéc trén nhiing rang budc khac (d0 wu tién,

kinh phi, ...)

- Sau nay, 1y luan vé QLDA duogc b sung thém nhing ¥ tudng vé to chirc, kiém soat,
st dung tai nguyén (nhan manh dén tinh chat xa hdi cua khoa hoc QLDA)

Phan biét hai loai cong viéc: Quan ly dy &n va thuc hién dy an

Co thé thém & diy hinh vé sw phéan biét chirc niing cong viéc ciia nguwoi quan li du
an va nguoi quan li chuyén mon nghiép vu.

Cac phong cach quan 1y du an
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I )

(1) Quan Ii theg kiéu ddi pho

-

(3) Quan Ii theo kiéu nudc (4) Quan li cd bai ban
dén chan mai nhay

(2) Quan li theo kiéu mét phuong

(1)- (3): Quan ly bi dong
Vi du:

- (1) Sau khi vach ké hoach r6i, phé mic cho anh em thuc hién, khéng quan tim theo
doi. Khi ¢6 chuyén gi xdy ra mdi nghi cach doi pho.

- (2) Mot d& tai nghién ctru khoa hoc: Khong o sang kién méi, cir quanh quan véi cac
phuong phép cii, cong nghé cii

- (3) Khong lo ling dén thoi han giao ndp san pham, dén khi dy 4n sip hét han thi méi
lo huy dong that dong ngudi lam cho xong

(4): Quan ly chu dong, tich cuc. Sudt qué trinh thyc hién du an khong bi dong vé kinh
phi, nhan lyc va tién d6 dam bao (ly tudng).

Mot phong cach quan ly du 4n thy dong c6 nhitng déc tinh:
. Ngu’0’1 quan ly luén dirng sau cac muc tiéu cua du an
« Hap tap, bi kich dong, nghi vé twong lai ngan
« Khi 1am quyét dinh, chi nghi dén cac kho khan tré ngai tam thoi, trude mat,
khong nghi dén lidu rang d6 co phai 1a 1 budc di ding hay khong.
« Khong kiém soat duoc tinh thé. Nhiéu khi phai thay d6i ké hoach va to chirc

Hau qua cia quan ly du an thy dong

« Két qua thu dugc khong on dinh, phai sira lai thudng xuyén
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« Tinh than 1am viéc trong du 4n khong c6i mo, hop tac
» Nang suat thap, cong vi¢c khong chay
* ROi loan trong diéu hanh
« Khong su dung hi¢u qua nguodn tai nguyén, nhan luc
* Bi dong trudc nhitng thay doi: yéu cau cua khach hang, bién dong vé nhan su,
=> dan dén tinh trang "ngudi quan Iy du 4n bi du 4n quan 1y" (the changes
manage the project managers, rather than the project managers managing the
changes)
* HO so du 4n kém chat lugng
* Noi chung => dy an bi cham tién d9, ti€u vugt qua kinh phi. Chat lugng du an
khong dam bao, chat lugng kha nghi.
Cac nguyén ly chung cia phwong phap luan quan ly du an
« Linh hoat, mém déo
Vi du:
- Lap lich biéu thuc hién khong cliing nhéc
- D61 hinh thyuc hi¢n khéng cing nhéc
- Cong cu thyuc hién dy an khong cung nhéic

- Nguyén vét liéu sir dung khong cimg nhéc

* Huong két qua, khong huéng nhiém vu (nhém thod man don vi thy huéng két
qua du an)

Vi du:

- Du 4n xay nha

Muc dich: xay nha dep

Céc nhi¢m vu: mua vat li€u, xay, trat, hoan thién
- Dy 4n lam phan mém

Muc dich: ¢6 phin mém dap tng yéu ciu
Nhiém vu: Thiét ké, lap trinh, kiém thir

* Huy dong su tham gia ciia moi nguoi
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- K& hoach khong phai 1a két qua cua mdt nhém nguoi khén ngoan, dugc chon lua,
nhitng ngudi dugc troi pha cho cac nang lyc dac biét.

- Can “dan chu hoa" vié¢c lap ké hoach.

- Nhiing nguo1 tham gia dy an phai dong gop tich cuc cho ké hoach, tranh thai d6 “thu
dong”.

- Tranh nhiing thai d6 chong d6i, khong chap nhan hay khong tudn th.
« Lam rd trach nhiém ctua mdi thanh vién

Vi du:

- Dy 4n phan mém:

Trach nhiém cta ngudi phan tich, thiét ké, lap trinh, kiém thir

- Du an xay dung:

Trach nhiém ciia nguoi thiét ké, nguoi thi cong
 Tai li€u c6 dong va co chét luong

- Viéc 1am tai liéu 1a rat quan trong, nhung

- Qué nhiéu tai liéu tirc 14 ¢ qua it thong tin!!!

« Két qua quan trong hon coéng cu hay ki thuat (khia canh thuc dung)
» Tao ra cac do do tot (d€ c6 danh gid dung)

Vi du: Dy an lam phan mém. Cac d6 do cho 1 nhén vién 1ap trinh

« S6 dong 1énh ctia chuong trinh

* Thoi gian hoan thanh mdt module chuong trinh

« S6 16i phat hién ra khi kiém thtr chwong trinh

« Sb trang lam tai liéu thuyét minh cho chuong trinh

* Tdc d6 xir Iy ciia chuong trinh

« Tinh than thién (dé st dung) cua chuong trinh? Khong phai 1a mot do do tbt
« Sy d& hiéu, sang sua trong cach 1ap trinh? Khong phai 1a mot do do tot
 Suy nghi mét cach nhin xa trong rong
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Ngwoi quan ly du an
Bang phan vai trong du an

« Nguoi quan li du an (PM-Project Manager): Chiju trach nhiém chinh vé két
qua cua dy an. Co vai tro chu chot trong viéc xac dinh cac muyc dich va muc
tiéu, xay dung cac ké hoach du 4n, dam bao du an duge thuc hién c6 hiéu luc
va hi¢u qua

« Nguoi tai tro dw 4n (PS-Project sponsor). Cap tién cho du 4n hoat dong, phé
duyét du an, quyét dinh cho duy 4n di tiép hay cho chét gitra chimng.

« To du an (PT - Project team). HO trg cho Nguoi quan 1y dy an dé thuc hién
thanh céng du 4n. Bao gdm nhitng ngudi vira ¢6 k¥ ning va ning luc

« Khich hang. (Client): Thy huong két qua du 4n. Néu yéu cau, cir ngudi hd trg
du 4n. La nguoi chii yéu nghiém thu két qua du an

« Ban linh dao (Senior Mangement): B6 nhiém Ngudi quan 1y du 4n va T6 du
an, tham gia vao vi¢c hinh thanh va xay dung du an

« Céc nhém hd trg (co thé co nhiéu hay it, tuy timg dw 4n): nhém tu van, nhom
k¥ thuat, nhéom thu ky, ...

Thuc t& ¢ Viét Nam: thong thudng Ngudi quan 1y du 4n 13 ngudi phu trach ban diéu la
hanh (con goi Ban quan 1y du én)z

Luwa chon nhin su cho Ban du an va cac nhom chuyén mon

« Céc tiéu chuan can c6

« Kién thic ky thuat

* Co6 chuyén mon dac biét gi phuc vu du an?

* D3 ¢6 kinh nghiém véi du an tuong ty nao chua?

» Hién c6 tham gia du 4n nao khac khong?

» Néu c6 thi khi nao ket thic?

« C6 thé danh bao nhiéu thoi gian cho du 4n?

« Khdi lugng cong viéc chuyén mén hién nay ciia nguoi d6? cé thé giam bot? du
doan thoi gian t6i? Co thé tham gia sudt qua trinh dy an duoc khong?

* Co hang hai tham gia nhom dy 4n khong?

« C6 truyén thong lam viéc véi hiéu qua cao khong?

« C6 ngin nap va quan 1y thoi gian t6t khong?

« C6 tinh than trach nhiém khong?

« C6 tinh than hop tac khong?

* Thu truong cua nguodi d6 ¢o6 ung ho khong?

« Nhimng diéu nén tranh

« Tuyén chon nhitng ngudi giéng minh
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« Thiéu ngudi co sang kién hay ham hoc hoi

« Hiéu 1am ndi dung cua dy an

* Trach nhiém khong 10 rang

* Quyén han khong 16 rang

« Phan viéc khong déu, khong 16 rang

« Khong x4c dinh duoc nhitng nguoi lién quan dén du an
* Muyc ti€u chung khoéng ro

« Thong tin khong thong sudt

« Thanh vién thiéu tin tudng nhau - nghi ki nhau

« quyOn Loi c4 nhan cta thanh vién khong pht hop véi cong viée ciia du 4n

* Khong cam két thuc hién ké hoach
» Khong c6 tinh than dong doi
« Khong quan tam téi chat lugng cong viée

N6i vé nguoi quan 1y duw an

- Trach nhiém cua nguodi quan 1y du an

La nguoi cé anh hudng tdi moi nguoi dé dat tdi cac muc dich va muc tiéu cua dy an. Co

nhiing trong trach:

« Nam vitng nhitng ndi dung bao quat chung vé€ cong viéc, cau tric phan vi¢e,

lich bi€u va ngan sach.
* Trao do1 voi cac anh em

Bao gdém cac bao cdo, bi€u mau, ban tin, hoi hop, va thu tuc lam viéc. y tuong 1a trao

ddi c6i mo va trung thuc.
* DPdng vién, khuéy dong tinh than lam viéc
Bao gdm khich 1¢, phan viéc, moi tham gia va uy quyén.
* Theo doi cong viéc
Bao gom theo ddi, thu thap hién trang va dénh gia hién trang

* HO trg cho moi nguoi

« Xay dung tap thé vitng manh, bang nhiéu cach, bao gdbm:

B6 nhiém nguoi phy trach
Phan b trach nhiém

Khuyén khich tinh than dong d6i
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Lam phat sinh long nhiét tinh

Thanh 1ap su thong nhat chi huy

Quan 1y trach nhi¢m

Cung cap mdi truong lam viéce tot

Trao d6i véi anh em

- Céc stuc ép trén vai nguoi quan ly du an

Nhiing stc ép lam cho ngudi quan ly thudng roi vao phong cach quan 1y bi dong. Do 1a
cac suc ep:

» Tu phia khach hang

+ Uy tin, danh du

 Tai chinh

« Tir tha truéng cip trén

e Thu tuc hanh chinh

« Nhan su (su dong thuan, su hop tac, sy "chung thuy")
 Thi trudong (canh tranh)

« Chuan san pham/bao dam chit luong

. Nguén nhan lyc han ché

» Cong ngh¢

- Pham chat cua nguodi quan li dy an

* Kha ning tam su, thong cdm v6i ngudi khac. Nguoi quan 1y dy an phai co
kha nang quan hé tich cuc v&i moi nguoi. Ho phai tich cuc nghe va c6 kha
ning thong cam voi nhu cau cia moi ngudi.

« Khi niing dién dat. Nguoi quan 1y du 4n phai c¢6 kha ning trinh bay cac y
tuong cua minh dudi dang 10i va viét. Trinh bay 101 thudng xuét hién vai cac
du 4n va ki nang trinh bay tt 1a tuyét doi can thiét dé dong vién t6. Ki ning
viét tot 1a can thiét dé chuan bi tai lidu du 4n.

« Tinh kién quyét. Ngu0’1 quan ly dy an phai khong tranh né viéc dua ra cac
quyét dlnh ctmg ran. Mt khac ciing khong nén hap tap trong danh gia. Tuy
nhién can dua ra quyét dinh dung luc va chap nhan trach nhiém vé cac hau qua.

* Tinh khach quan. Nguoi quan 1y du 4n nén khach quan, dac biét khi nhan
nhitng thong tin quan trong khong mudn nghe.

* Toan tAm toan y. Nguoi quan 1y dy an nén don toan tim toan y cho su thanh
cong cua dy an. San sang cung cp nhiing hd tro can thiét vé ki thuat, diéu hanh
hanh va tai chinh dé hoan thanh céc muc dich va muc tiéu. Viéc thiéu nhiét tinh
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c6 thé tro thanh lay lan sang nhiing ngudi tham dy khéc, 1am cho ning suat c6
thé bj giam.

« Piu tiu, gwong miu, 16i cudn. Nguoi quan 1y dy an can c6 kha ning 1am cho
moi ngudi tham dy vao du an va duy tri sy tham du d6 cho téi khi dat dugce cac
muc dich va muc tiéu. Néu nguoi quan 1i du 4n khong thé dong vién dugc anh
em thi cd nhom s€ khong thuc hién tbt cong vi¢e

* Trung thuc. Néu nguodi quan li du 4n khong dat vé mat nay, thi vi¢c quan 1i du
an sé& rat kho khan. Sy tin tuong s& bi suy giam, gdy an tuong khong tét ciia anh
em.

« Nhit quan. Ngudi quan 1y du 4n khong thé di chéch tam nhin, ngoai trir nhitng
hoan canh bat kha khang. Nguoi quan li dy 4n phai ra cac quyét dinh dé dat t6i
cac muc dich va muc tiéu du an. Tinh nhét quén nudi dudng cho sy on dinh va
lam cho nhimng nguoi tham dy thich ing véi hoan canh thay doi. Viéc thiéu
nhat quan hay dan dén sy bat dong.

« Tam nhin xa trong rong. Nguoi quan 1y dy an phai c6 kha ning thay két qua
cudi cung, cho du n6 khong rd rang trong ¥ niém cua nhiing ngudi khac. Ho
phai c6 kha nang hinh dung du 4n di t&i ddu va bao dam moi thir xay ra dé dat
toi tm nhin dy én.

« Phan tng tich cwe. Nguoi quan 1y du an khong doi cho sy viée xay ra rdi moi
hanh dong. Phai dua ra sang kién dé giit cho du an tién 1én theo ké hoach. Phai
chap nhan do phuc tap va su thay doi. (Chia kho4 1a quan 1i thay doi chtr khong
phai phan tmg thu dong).

Nhirng tré ngai cho viéc quan ly du an

« Viéc dua vao ki luat quan 1i dy an khong dé dang. Mot sb ngudi chdng lai viée
thuc hanh quan li dg &4n béi vi ho cadm théy n6 dung cham té1 "doc 1ap chuyén
mon" clia minh, mudn "gidu nghé"

« Mot sd khéc ¢6 cam giac ludn bi "sam soi", theo doi dé phat

« Mot sb khac diu tranh véi quan 1i dy 4an boi vi ho cam thdy no ngin cam su
sang tao.

« Mot s6 nguoi chdng lai quan 1i dy an vi kho chiu véi nhing phién phtrc hanh
chinh (hop hanh, bao céo, 1iy chit ky, ...). Thuc ra d6 13 nhitng viéc can thiét
thuc su

Viéc ra quyét dinh ciia nguoi quan ly

Ra quyét dinh 13 mét hanh dong quan trong cta ngudi quan 1y.

Thuc chét, quan 1y 1a mot qua trinh ra quyét dinh

- Cac murc do ra quyét dinh: (tuy vao tim anh huong ctia quyét dinh dén myc tidu quan

1)
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N cap cao, cac quyét dinh lién quan téi cac muc tiéu chung

« & cép trung gian, cac quyét dinh lién quan téi cac muc tiéu cy thé, cac van dé
chuyén mon, cong ngh¢

« & cap thip, cac quyét dinh lién quan truc tiép dén sy chi dao thuc hién vé
nghiép vu trong hoat dong

Vi du:
Quin 1y sin xuit

Quyet dinh ting thém/ cit giam 1 phan Xuong san xuat (cAp cao)

Quyet dinh tang lu’O’ng ddng loat, cai tlen ché d¢ tién thuong (cap cao)

« Quyét dinh cai tién 1 day chuyén san xudt (cip trung gian hodc cip thip)
« Quyét dinh tin hoc hoa quan 1y (cip cao hodc cap trung gian)

Quyét dinh trir lrong 1 nhan vién vi pham ky luét (cap thip)

« Quyét dinh cho toan bd nha may nghi 1 ngay dé di picnic tap thé

Quan ly truong dai hoc

« Quyét dinh quy ché tuyén sinh (cip cao)

« Quyét dinh m¢ thém 1 khoa méi (cp cao)

Quyét dinh ting/giam 1 mon hoc (cip cao hodc cip trung gian)

« Quyét dinh ting hoc béng cho mdt s6 hoc sinh gi6i (cap trung gian)
« Quyét dinh thay d6i lich thi (cip thap hodc cap trung gian)

- Nguyén tic ra quyét dinh:
« Khong ra quyét dinh vé van dé khong con thich hop
Vi du:
« Khong ra quyét dinh voi vang, khi vin dé chua du chin
Vi du:
« Khong ra quyét dinh thiéu hiéu lyc thi hanh
Vi du:
« Khong ra quyét dinh thudc trach nhiém, quyén han ctia ngudi khac

Vi du:
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Chwong II. Lap ké hoach du 4n

Chwong II. Lap ké hoach dv an
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Xac dinh vai tro trach nhiém trong du an
Don vi tai tr¢ du an

Cép tién cho du 4n hoat dong, phé duy¢t du an, quyét dinh cho du an di tiép hay cho
chét gitra chung.

« B6 nhiém ngudi quan li dy 4n

« Thiét 1ap cac muc tiéu cua dy an va ddm bao réng nhitng muc ti€u nay dugc
dap ung

« Ki cac hop dong phap 11, khi duoc yeu cau

« X¢t duyét va giai quyet cac yéu cau cap them tién phat sinh

o X¢ét duyet va giai quyét cac yéu cau vé quyét dinh va thay doi

« C6 quyén ky duyét nhitng thay ddi lién quan dén phéc thao dy an

« Ki x4c nhin nghiém thu nhirmg két qua chu chdt nhit

« Ki x4c nhan két thac dy an

Khach hang

Thy huong két qua du an. Néu yéu cau, ctr ngudi hd tro du an. La nguoi chu yéu nghiém
thu két qu dy an

« Phat biéu yéu cau
* HO trg cho t6 du an du thong tin dé dam bao thanh cong
» X¢t duyét, nghiém thu va ky nhan san pham ban giao

Ban lanh dao (Ban chi dao)
« BO6 nhiém céc chic danh cia Dy an: Quan 1y du an, thu ky, cac truéng nhom,

« Xét duyét va giai quyét nhitng van dé lién quan dén chi dao cap cao

» Xem xét tac dong cua dy an 1én cac dy an khac va hoat dong khéac cua t6 chure/
don vi

« Kiém diém tinh hinh thyc hién du 4n

* Bam bao du an trong thuc hi¢n trong pham vi da xac dinh

« Hudng dan vé cac van dé co lién quan t6i quan 1i rai ro

« Xem xét va giai quyét cac yéu cau

« Xem xét va tu van vé nhimg yéu cau thay doi dy an
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To chuyén moén

« Cung cép thong tin dé 1ap ké hoach thuc hién du 4n, cac cong viéc phai lam,
cac san pham chuyén giao, va cac udc lugng

* Hoan thanh cac cong viéc nhu dugc xac dinh trong ban ké hoach du an

» Béo cdo hi¢n trang cho nguoi quan li du an

« Xac dinh nhing thay doi ngay khi xuét hién

Mt vai huwéng din tro giap
- Nang lyc quan 1y cta trudng nhom va s ngudi trong mdi nhom

Truéng nhémS6 nam kinh nghiém
Chuyén mon T chtre | Lanh dao

S6 luong tbi da thanh vién trong nhém

6 4 3 7+2
5 3 1 4+2
4 2 0 2+1

+ Chuyén mon: Kinh nghiém Ve cong viéc (phan tich, phat trién/lép trinh, bao tri, ...)
+ T6 chirc: Kinh nghiém vé to chirc 1am phan mém va phuong phép luan phat trién
+ Lanh dao: Kinh nghiém vé phu trach

Vi du:

+ Mot trudng nhom, néu chua c6 kinh nghiém vé lanh dao, khong nén b tri phu trach
nhom nhiéu hon 3 nguoi

+ M6t nhém gdém 7-9 ngudi phai do 1 ngudi phu trach c6 it nhit 6 nam kinh nghiém lam
thuc teé, trong d6 4 ndm t6 chirc va 3 nam phu trach

- Thanh phan, co cau

Loai Dy 4n | Méi truong phat trién phan mém | % nguoi lanh nghé | % phan tich vién
Ci Ci 25-33 25-33
Ci Méi 33-50 25-33
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Moéi Cu 33-50 33-50
Moi Moéi 50-67 33-50

+ Loai du an va loai moi truong 1a cli khi nhom phét trién phan mém c¢6 it nhat 2 nam
kinh nghiém vé dy 4n va méi truong thuc hién dy an

+ Nguoi lanh nghé 14 nguoi ¢ trén 5 ndm kinh nghiém trong cac cong viée lién quan
dén phat trién phan mém

+ Phan tich vién la nhitng nguoi da dugce hoc va da tung huin luyén nguoi khac vé viéc
xac dinh bai toan va tim giai phap cho Ung dung.

Bién twéng ciia mé hinh thac do, thé hién cu thé hanh dong kiém thir.

Tailiéu |, Xem lai
PTDA |
F
¥
Thuthap |, MNguGi dang
yéucau | chép nhan
'
¥
Thiet ke |, Kiém thir
hé thong tich hop
L 4
Thiét k& |, Kiém thi
ch.trinh | ma dun
» Lap trinh

M6 hinh dwong xoan oc
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Determine objectives,
alternatives and
constraints

Risk

REVIEwW  |analysis

analysis

analysis

Evaluate alternatives,
identify, resolve risks

Risk
analysis

Risk

Opera-
tional
protoype

Prototype 3

Prototype 2

Requirements plan
Life-cycle plan

Operation

Development
plan

Design

i ion
ntegratio V&V

and test plan
Plan next phase P

Service

Mdi vong mo 1a mot giai doan ciia mo hinh thac d6
Moi giai doan c6 4 pham vi hoat dong

- Lap ké hoach

- Xac dinh muc ti€u, rang budc va cac chon lya

- Uéc luong cac chon lya, riii ro va cach ché ngy

- Phat trién

Mbi dudng ly tAm 13 mot co hoi hop kiém diém
Lam hinh miu (prototype)

Loi diém

* Vura hoc vira lam

Concept of

Requirement
validation

1 ]
Simulations, models, benchmarks

requirements .
9 Detailed

design

Unit test

Integration
test

Acceptance
test Develop, verify

next-level product

« Deé doi thoai v6i ngudi dung, 161 cudn nguoi dung vao viéce

« D¢ lam rd yéu cau nghiép vu
* Giam bdt dugce cong viée bo tri sau nay
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Nhuoc diém

* Nguodi dung c¢é thé hi€u nham gitra 1 hinh mau va sn pham cuoi cung
 Phat sinh chi phi va thoi gian cho viéc lam hinh mau
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Tai liéu mo ta du an
Muc dich va muc tiéu cua du an

Muc dich: (Goals) 1a nhitng mo ta du an s€ dat tdi cai gi. Muc dich néi chung khong do
duoc.

Muc tiéu: (Objectives) la cac tap hop con (co thé do duoc) cua muc dich. Viéc dat to1
mot muc tiéu s& noi 1én rang viée dat t6i cac muc dich tong thé cua dv an da di dén murc
nao.

Quan h¢ gitta muc dich va muyc tiéu
Muc ti€u phai la:
« Chi tiét cu thé ciia muc dich

« Phu hoa va nhét quan cho muc dich
» Khi tat ca cac muc ti€u da dat dugc, c6 nghia 1a muc dich da dat duoc

Muc dich #1 Muc dich #2

Muc tiéu £1 Muc tiéug 2 Muc tiéu £3

Moi quan hé gitta muc dich va muc tiéu

Vi du: Dy an xay cau
* Muc dich:

Xay dung mt cai cau hién dai qua song Hong trong pham vi mot khoang thoi gian cho
phép va trong pham vi ngan sach cho phép

» Céc muc ti€u ho tro cho muc dich nay:

Cau cho duoc xe 6 tO ¢o tai trong tdi da 15 thn
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Trong luong cau can nhe hon 20% so v&i cac cay cau hién nay c6 cung chiéu dai
Tubi tho ctia cau phai dam bao trén 50 nim

DPam bao cho 4 lan xe 6 t6 chay, 2 lan xe may va 2 lan nguoi di bd

Kinh phi cap phat 5 triéu do la

Cau s& xay xong trudc ngdy 2 thang 9 nim xxxx.

V.V...

Chu y: Chua cAn md ta thiét ké k§ thuat cua cdy cau

Vi du 2: Du an xay dung bénh vi¢n tinh

Muc dich cua du an: Xay dung mot bénh vién da khoa hién dai, phuc vu viéc chita bénh
va cham soc stic khoé cho nhan dan trong tinh

Cac muc tiéu cua du an:

» Bénh vién c6 khudn vién 20 000 met vudng

» Bénh vién c6 20 phong ndi tra, véi 300 giudong bénh

* Bénh vién co6 cac Khoa: Tim/mach, xuong, ....

» Bénh vién c6 khoang 50 bac s§, 100 y t4, 200 ho Iy lam viéc va phuc vu nhan
dan

« Kinh phi dy kién: 4 triéu USD

« Thoi gian dy kién: 2 ndm

Vi du 3: P& an Tin hoc hoa quan 1y hanh chinh Nha nudc, giai doan 2001-2005

Muc dich dy an: Xay dung va dua vao hoat dong hé théng thong tin dién tir cua DPang
va Chinh phu, nham nang cao hiu luc, hi€u qua di€éu hanh cua Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu, Lanh dao cac B9, co quan ngang B9, co quan thuoc Chinh phu va chinh
quyén dia phuong cac cap.

Cac muc tiéu du an

a/ Nang cip mang Tin hoc dién rong Chinh phu

b/ Pao tao tin hoc cho luc lugng can b vién chure trong cac co quan quan ly nha nudc
¢/ Xay dung cac co so dir licu quoc gia (Co s& dit liéu qudc gia vé hé thong van ban quy

pham phap luat, Co sé dit liéu qudc gia vé can bo, cong chirc, Co so dit lidu qubc gia vé

32/137



dan cu, Co s¢ dir liéu quoc gia vé tai nguyén dat, Co s& dir liéu quoc gia vé tai chinh,
V.V...)

d/ Tin hoc hoa cac dich vu céng: Ding ky kinh doanh, cip gidy phép xay dung, cip gidy
chirng nhan quyén su dung dat, v.v...

Thoi gian thyc hién Pé 4n : 5 nam 2001-2005

Kinh phi thyc hién Dé an: 1000 ty VND

Tai liéu mo ta du an

La tai li¢u xac dinh ra pham vi cia dy an va trach nhiém cua nhiing nguoi tham duy.

La co s¢ dé thong nhat y kién trong sd nhiing bén tham gia dy 4n. Khi thong nhét vé noi
dung tai li¢u mo ta dy an , khach hang, nguoi tai tro du 4n va nguoi quan i du an coi
nhu da nhat tri:

* Vé cac muc dich va muc ti€u cua du an.
* Ai chiu trach nhiém lam viéc gi

Thong thuong, khi xdy dung tai liéu mé ta du 4n, nay sinh nhiing bat dong ¥ kién.
Tai liéu mo ta dy 4n con xem nhu ban cam két gitta ngudi quan i dy an, nguoi tai tro
du 4n va khach hang. Khi tat ca cac bén ki da ky c6 nghia la da dong y tuan thu theo noi
dung cua tai li¢u mo6 ta du &n. Tham chi c6 thé dat diéu kién rang viéc khong tuan thu
sau nay s¢€ bi phat.
- Noi dung chu yéu cua tai liéu mo ta du an

* G161 thiéu du an
Mo ta ngén gon vé du 4n
Giai thich y d0 cua du 4n va xac dinh nhitng bén tham gia chinh

C6 thé bao gdbm mot sb thong tin vé bdi canh lich sir

* Muc dich va muc tiéu
* Pham vi du an

Xac dinh ranh gidi cua du an

San pham két qua ctua dy an
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Nhiing gi duge dua vao trong du an va nhimg gi bi dua ra ngoai khudn kho dy an

» Nhitng ngudi lién quan chinh

La nhiing ca nhan hoac tap thé chiu tac dong truc tiép cua du an.

. Ngu@)n nhan lyc thuc hién du an

Xac dinh ngudén nhan luc chu chot, cung véi trach nhiém cua moéi nguoi (hodc nhém

nguoi) s€ dam nhan.
Khong nén chi x4c dinh cac ngudn nhan lyc bén trong 1 t6 chirc

* Céc diém moc thoi gian quan trong
 Kinh phi

Néu c6 thé, kinh phi dugc phan chia theo ting giai doan

* Lua chon cong nghé phat trién phén mém
« Phan hiéu chinh/diéu chinh

Ghi lai nhitng diém chinh sira so v6i lan phac thao dau tién
* Chit ki cac bén lién quan

- Vi du: M6 ta dy an "Giai toa va Di dan xom liéu Thanh Nhan"

Tén du an: Nhu trén

Nguoi quan 1y du an : Ong Nguyén vin X

Danh sach Ban quan ly du an:

- Ong Nguyén Vin X, trudong ban

- Ong A (chuc danh)

- Ba B (churc danh)

- Ong C (chtic danh)

Chu dau tu: UBND quéan Hai Ba Trung - Tp Ha Noi

G101 thiéu du an:
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- Thanh phé chuan bi xay dung Cong vién tudi tré trén dién tich 12 ha. Can giai phong
mat bang tai xom liéu Thanh Nhan .......

Muc dich va muc ti€u du an:

Muc dich: Di chuyén toan bd dan cu tai xom liéu Thanh Nhan roi di noi khac, giai
phong mat bang.

Muc tiéu: - Di chuyén 5000 dan thudc 800 ho dan cu trong cac cum dan cu Cl1, C2,...
phuong PPP, Quan QQQ

- Thoi han di chuyén: phai xong trude ngdy 01 thang 6 nam 2001
- Noi dinh cu méi: Cac Khu Tap thé Linh Pam, Phéap Van, Trung Hoa,...
Pham vi du an:

Lap ké hoach di dén, lya chon cac don vi, cong ty dé hd tro va phéi hop va thuc hien di
chuyén. Nhitng dan cu thudc cac dién sau la nam trong pham vi cua du an

- Thudc cac cum C1, C2,...

- C6 ho khau thuong tri

- C6 céc loai gidy ching nhan st dung dét, so hitu nha,

Nhirng nguoi lién quan chinh trong dyu an

- Nhitng dan cu thudc di¢n dén bu

- Nhitng dén cu sinh sdng trong pham vi giai tod nhung khéng thudc dién dén bu
Tai nguyén dy 4n (ngudn nhan luc)

- Cong an quan, Cong an phudng

- UBND Quan, phuong

- Cty xay dung va phat trién nha TP Ha Noi

- Lyc lugng thanh nién xung phong tinh nguyén thudc trudng DH Kinh té Qudc dan
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Céc diém mdc thoi gian quan trong

- Khéi dong du an: thang 1 nam 2001

- Xong hd so cong viéc: thang 3 nim 2001

- Duy¢t danh sach nhirng c4 nhan va hd gia dinh trong dién giai toa: thang 5 nam 2001
- Sap xép vao cac dia chi méi - dot 1 (30%): thang 7 nam 2001
- Sap xép vao cac dia chi méi - dot 2 (40%): thang 10 ndm 2001
- Sap xép vao cac dia chi méi - dot 3: (30%): thang 2 nim 2002
- Giai quyét cac truong hop dic biét : thang 4 nim 2002

Kinh phi. 40 ty VND, duoc phan bd vao cic thoi diém sau:

- Sau khi phé duy¢t du an: 5 ty

- Thang 5 nam 2001: 15 ty

- Thang 11 ndm 2001: 15 ty

- Thang 3 nam 2002: 5 ty

Hiéu chinh/diéu chinh

Chua c6 gi

Chtr ki cac bén lién quan

Pon vi tai tro du an

Nguodi quan 1y du an

bPai di¢n Cong An quan Hai Ba Trung

Pai dién Cty x4y dung va phat trién nha TP Ha Noi
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- Tai liéu mo ta cho du 4n cong ngh¢ thong tin

Mo ta du an

Béi canh thyc hién dy én

Hién trang sir dung CNTT trudce khi c6 du an

Nhu cau phai tng dung phan mém

Mot s6 ddc diém cua phan mém sé xay dung

X4y dyung tir dau hay ké thira mot hé théng tin hoc c6 sin
X4y dung toan bd hé théng hay chi 1 bd phan

Muc dich va muc tiéu ctia dy an

Muc dich tong thé ctia phan mém: Tin hoc hoa hoat dong gi?
Muc ti€u cua phén mém: (c6 géng cu thé hoa cac muc tiéu dé minh hoa cho muc dich)
Khéi luong dit liéu ma phan mém phai xir 1y

Nhitng hoat dong nghi¢p vu dugc tin hoc hoa

Loi ich thu dugc sau khi ap dung phan mém

Pham vi du an

Nhitng ngudi ¢6 lién quan dén Gmg dung ctia phan mém

Nhitng hoat dong nghiép vu dugc tin hoc hdéa/chua dugce tin hoc hoa
Ngudn nhén e thwe hién dw 4n (s6 lwong + tiéu chuin lwa chon)
Can bo nghiép vu

+ Pai dién cho nguodi dung

+ Am hiéu nghiép vu
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Nguoi phan tich

Nguoi thiét ké

Nguoi 1ap trinh

Nguoi kiém thir

Nguoi cai dat, trién khai

Nguoi huan luyén cho ngudi sir dung

Nguoi bao hanh, bao tri

Cic diém moc quan trong

- Ngay nghiém thu lan 1

- Ngay nghiém thu 1an 2

- Ngay dua phan mém vao tung dung

Céc budce tién hanh khi lam tai liéu mo ta du an
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Viét du thao

Chuyén cho don vi tai tro (va khéach hang)
Td chic hop
] xEt duyét

Cac bén ki

Luuy
- Nhiing diém can tranh trong vi¢c xac dinh du an

« Noi dung khong day du (ddc biét 13 cac rang budc d6i véi du an)

« C6 nhitng yéu cau khong kha thi => sau nay khong thé dap tmg dugc.

« Tranh viét nhitng cdu vin khong rd nghia => dan dén hiéu nham

* Kinh nghiém thuc té: Ban phac thao du an da duoc cac bén ky vao, nhung bi
cat ky va khong ai xem lai. Pén khi thuc hién du 4n c6 thé co nhiing thay doi,
nhL,rng khong ai dé ¥ ca. Khong nén coi rang nhing thay dbi d6 duoc cac bén
nhat tri.

- Cong b va khai truong dy an

« Cong bd quyét dinh phé duyét du an
* Hop khai truong du an

- Néu sau khi khai trwong du 4n, khong khi lai ling xubng, nén lam gi?
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« Lap tac triéu tdp cudc hop ngin vai cac to vién
* DPdng vién, khich 1€ cac to vién
 Giai quyet moi tu tudng lo ngai, thiéu tin tudng, va khong hi€u rd vé chuong
trinh cong vigc.
* Hoi céc thanh vién xem c6 van dé gi khong.
* Nhac cac thanh vién d€ phong va phat hién cac rii ro d&nh hudng dén dy an.
Luwa chon cong nghé thuwe hién dy an
- Giup cho vi¢e xac dinh
Céc yéu cau chuyén mon ddi v6i nhitng thanh vién
MBoi trudng phat trién phan mém
Cac cong vige can chuén bi cho viéc béo tri hé théng
- Can 1am rd nhitng diém sau
Hé thdng phan ctng, may tinh, thiét b
Hé théng mang, website...
H¢ diéu hanh
H¢ quan tri co s¢ dit li€u
Co s¢ dir 1iéu tap trung hay phan tan
Ngbn ngit va cong cu phat trién phan mém
Phan mém x4y dung 12 mot céng cu téng quat hay 1a phadn mém chuyén dung

Phan mém c6 anh hudng nhu thé nao do1 vo1 nguoi st dung, c6 gay ra nguy hiém khong
(tinh quan trong cua vi¢c kiém thir phan mém)

Moi truong van hanh phan mém
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Lira chon mé hinh phat trién phan mém

Mo hinh thac dé

Xic dinh

VEeu cau

Thiet ke
phin mém

Lip trinh

Kiém thir &
tich hop

Bao tri
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Bang cong viéc

Céach thirc dé hoan thanh muc dich va muc tiéu 14 tao ra bang cong viéc, xay dung cac
ude lugng thot gian, xay dung lich trinh thyc hién, phan bo lyc lugng, tinh chi phi, va
quan li rui ro.

Bing cong viée (BCV). Liét ké phan cip cac san pham, san pham phy, cac cong viéc
chinh/phu can thiét dé hoan thanh dy 4&n. Mot BCV 1a can ctr d€ xay dung cac udc luong

thoi gian va chi phi c6 ich, lich trinh thuc hién

Uédc lwgng thoi gian. udc lugng thoi gian theo cic cong viéc chinh/phu duoc liét ké
trong BCV. C6 mdt s6 ki thuat udce lugng cé thé ap dung

Lich trinh thwe hién. Tir BCV va cac udc luong thoi gian dé xay dung lich biéu.

- Xac dinh mdi quan hé logic giita cac cong viéc

- 4p dung cac udc luong thoi gian cho mdi cong viée

- Tinh ngay thang cho timg cong viée, c6 luu ¥ dén cac rang budc d6i &véi du an. Qua
lich bi€u s¢€ thay ro dugc nhitng cong viéc "cang thang" nham hoan thanh dy an ding
han.

Phén bd lyc lugng, tai nguyén

- Tai nguyén cua dy an: con nguoi, dd cung cip, vat tu, trang bi va khong gian lam viéc.

Sau khi duyét lai cac tai nguyén, co thé xac dinh liéu tai nguyén c6 da dé hoan thanh san
pham hay khong.

Tinh chi phi
Bao gdm chi phi cho ting cong viéc va cho toan bd dy 4n.

Chi phi u6c tinh cudi cuing chinh 14 kinh phi can cap. Trong khi thuc hién dy an, ngudi
quan li du an theo doi1 hiéu qua chi phi so véi kinh phi.

Kiém soat rui ro
Rui ro 1a mot su kién c6 thé de doa va can tr¢ du an thuc hién nhiing mong muodn da

dugc xac dinh trong tai li€u du 4 an cua nhiing nguoi quan tam/hoac c6 quyén loi dbi voi
du an. Khi mot rui ro thuc sy x4y ra thi phai lo ma giai quyét.
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Can ludng trude cang nhiéu cang tot cac rii ro dé:

- Han ché su xuét hién

- Néu rti ro xuat hién, han ché thiét hai cho dy 4n

Khai niém vé bang cong viéc (BCV)

BCV la mot danh sach chi tiét nhiing gi can c6 dé hoan thanh mot du én; Viéc xay dung
BCV jbuéc nguoi ql}én li du an phai vat 6c nghi ra nhﬁ’r}g gi phai 1am dé hoan thanh du
an. Néu lam BCYV tot, s€ xac dinh chinh xac cac budc dé hoan thanh du an.

BCV la co s¢ dé ude lugng chi phi. Tir BCV sé& ¢ 1 birc tranh chung vé kinh phi du 4n
BCV la co sé dé xac dinh trach nhiém giita cic c4 nhan

BCV la co so dé xay dung lich trinh thuc hién du an.

Tham gia xay dung BCV: ngudi quan li dy an, khach hang, thanh vién to, nguoi tai tro
du 4n va Ban quan ly du an.

CAu triic BCV

C6 chiéu hudng trén xudng. Bat dau tir san pham toan bd va chia nd ra thanh nhiing yéu
to nho hon.

So sanh: Chuan bi dan bai cho mot bai van. M1 chu dé déu dugc chia thanh nhiing chu
dé con, va moi chu dé con lai dugc chia thém nira thanh cac phan nho.

Chu y: Quan hé gitta mo ta cong viéc va mo ta san pham

San pham: danh tir (bao gom: ddu vao, du ra, dong tac xi 1y)

Cong vi¢c: Dong tir, mo ta mot qua trinh hoat dong, xu ly

BCV c¢6 thé dugc phan thanh nhiéu mirc. Khong phai tit ca "nhanh" cia BCV déu can
chi ti€t cung s6 mirc. Moi muc cho phép tao ra lich biéu va bao cdo tém tat thong tin tai
tung muc do.

BCV chi viét "cai gi", chtr khong viét "nhu thé nao"';

Trinh ty cta timg coéng viée 12 khong quan trong. (Mic dau quen doc tir trai sang phai).
Xéc dinh trinh tu trong giai doan lap lich trinh
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BCV bao gom hai thanh phan chinh.
- Danh sach san pham: DSSP (Product Breakdown Structure)
- Danh sach cong viéc: DSCV (Task Breakdown Structure)

« DSSP: mo ta theo trinh ty tir trén xudng

Mirc d6 phan cép tuy theo do phirc tap ctia san pham. N6i chung, san phidm cang phtic
tap thi s0 cdc murc cang 16n hon.

San pham toan bo va timg san phim con dugc mé ta bang danh ti.

San pham

San pham con San pham con San pham con
A B C

San pham con San pham con
B.1 B.2

Danh sach san pham

» DSCV: xac dinh cac cong viéc can thuc hién dé xay dung ting san pham con
va chung cudc xay dung nén san pham toan bo.

DSCV duoc chia thanh nhidu mirc va mé ta tir trén xudng dudi.

MBoi cong viéc déu duge mé ta bang dong tir (hanh dong) va mot bo ngir.

B-1 B-1 B-1
Blau vao Xy ly Bau ra

B-1 B-1 B-1
Xl Iy 1 X ly 2 Xl Iy 3

Két hop ca 2 danh sach san pham va danh sach cong viéc, ta c6 Bang cong viée chi tiét




San pham

(0.0)

San pham con
A (1.0)

San phdm con
B (2.0)

San phdm con
C (3.0)

San pham con San pham con
B.1(2.1) B.2(22)
~ Méta B
Bau vao, daura, X li
(2.1.2)

Ma ta M6 ta Ma ta
XolY1 Xoly 2 Xaly3
(2.1.2.1) (2.1.2.2) (2.1.2.3)

Vi du BCV chi tiét
Ca phan DSSP va DSCV déu dugc danh mé duy nhat. Ma s6 xéac dinh vi tri, hay mic,
cua phan ti trong BCV
Luu ¥: Nira trén ciia BCV bao gdm cic mo ta san pham
Nira dudi ciia BCV bao gém cac mé ta cong viée (dé ra duoc san pham)
Cac budc xay dung BCV

Viéc xay dung mot BCV tdt, phai mat nhiéu gio- tham chi hang ngay - lam viéc cat luc
va sua chira.

Buéc 1. Viét ra san phdm chung nhét. Dung danh tir hay thut ngir mo ta truc tiép 1
cach van tat (vi du: Hé thong phan mém quan li nhan sy, Bénh vién da khoa, Cau moi,

....). Thong tin 1dy tir tai liéu "Phac thao dy an"

Buwéc 2. Tao danh sach san pham: Phan rd san pham chung nhat thanh cac san pham con
0 cac muc thap hon. No6i chung, khoang 2-3 muc dudi l1a du.
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Budc 3. Tao 1ap Danh sich cong viéc Mo ta cac cong viéc & dudi mdi san pham & mirc
thap nhat.

Sau d6 phan ra timg cong viéc ra thanh cac mirc thip hon.

Cau hoi: Phén ra chi tiét cong viéc dén muc nao?

Tra 16i: Néu mot cong viéc can lam nhiéu hon 2 tuan (hodc 80 gid) thi nén phan ri tiép.
Buéc 4. Danh ma cho mdi 6 clia Bang Cong viéc.

Mrc 0: danh ma 0.0 cho san pham chung nhat

Mtic 1: danh cac ma 1.0, .2.0, 3.0 cho cac san phém con

Panh s6 tiép mdi 6 trong BCV mdt mé sé duy nhét, theo cach sau:

- TUr trén xubng dudi

- Tu trai sang phai

-Néula1.0.=>danhsbtiépla1.1,1.2, 1.3, ....
-Néulal.l=>danhtiépla1.1.1,1.1.2, 1.1.3, ...

-Néula 1.2 =>danh tiép 1.2.1,1.2.2, .....

- Khong phan biét ndi dung trong 1 6 1 san phim hay cong viéc

Vi du:

0.0

1.02.03.04.0

1.11.2132.122233.13.233

1.1.11.1.23.2.13.2.2

Budc 5. Xét duyét lai BCV

- Tt ca cac 6 thudc danh sach san phidm déu c6 danh tir (va c6 thé tinh tir di kém),

- Tat ca cac 6 thugc danh sach cong viéc c6 dong tir ra 1énh va bo ngfr,
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- Tat ca cac 6 déu c6 ma duy nhat.

Bang cong viéc cho du an CNTT

Trinh bay bang cong viéc theo trach nhiém. Vi du:

Dw an phén
mém
| | | |
Hé thdng Phén mém Tai lidu Knhod huan
thong tin hwéng dan luyen
st dung
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Hé thing
thang tin

Mé ti hé Thu thip
thong yeu cau
Sordé thist Thiét ké hé
ké hé théng thing
Hé thong Thiét 1ap hé
dreoe thidt thong
lap
Hé théng Xay dyng ké
diroe lam hoach kigm thir
thir hé thing
Kiém thir hé
thong
Ban giac hé
thong
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Kiém thir Yéu ciu ai Thu thip
phan mém tai lidu véu cau

Sg dé ciu Thiét ké tai

tric tai lidu lidu

Phan chir Viét tai ligu

c1a tai héu

Cac man Chup man

hinh minh hinh

hoa trong tai

lidu

Tailkigudi Inva dong

dong quyen tai héu

Khoa iin Yeu can Thu thap
luyeén huan hoyén yéu cau
Khmg chirong Thiét ké néi
trinh huan dung lman
huyén luyén
Tai liéu Viet tai liéu
huan hoyén
In tai lién

Nhirng diém cén luu y

- Céac cach dan dung khac nhau trén mot BCV
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Dan dung theo trinh tu, cong doan

- Bit dau bang san pham chung nhét, trén ciing

- Liét ké danh sach cac san pham theo giai doan

- Vi€t not phan danh sach cong viéc

Vi du:
MNha mdri
0.0
Tang 1 __
Méng bé téng ? 00 Ting 2
1.0 30
I
Ghép st B4 mang Twing Crra Tran
1.1 12 2.1 22 23
[ ! 1
Xay gach Trat
211 312
BCV theo giai doan

Dan dung theo phan su/trach nhi€ém

- Bat dAu bang san pham chung nhat, trén cling

- Phan chia theo cac trdach nhiém khac nhau

- Viét n6t phan danh sach cong vi¢c

Vi du:
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MNha mi

0.0
| MEé —
1.0 ' 3.0
Cira C3uthang Tirgng Tran BS moc
- 1.2 2.1 2.2 23
Xaygach Trat
2141
212

BCV then trach nhidm

« Céc cach trinh bay khac nhau d6i voi BCV
Cung mdt BCV co thé c6 nhiéu cach trinh bay.
a/ Trinh bay trén bang tring to, ding v6i cac manh gidy dinh mau vang
M&i 6 1a 1 to dinh => dé thay dbi, di chuyén
b/ V& BCV trén bang trang to, v& cho dén khi nao xong thi thoi, chép ra gidy
¢/ V& trén gidy. Khong thich hop dbi voi cac du an 16n
d/ V& trén may tinh. C6 thé d& dang stra doi va luu lai cac phién ban khac nhau

Trong moi cach trinh bay, cudi cing BCV bat budc phai in ra gidy, theo mot quy dinh
nao do.

Chéng han:

0.0 san pham chung nhat
1.0 san pham con 1.0

1.1 san pham con 1.1

1.1.1 mo ta cong viéc 1.1.1

1.1.2 md ta cong vigc 1.1.2
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1.2 san pham con 1.2

2.0 san pham con 2.0

3.0 san pham con 3.0

V.V...

Can phdi viét trén may tinh .

Ngudn thong tin dé xay dung BCV: Tai liéu, va Con nguoi
 Tai lig¢u:

Tai li€u ¢6 lién quan t61 du an: Phac thao dy an, bdo cédo nghién ctru tién kha thi, bao
cdo nghién ctru kha thi

Tai liéu khong lién quan téi du an: cho cac thong tin phu trg. Vi du: so dd td chire co
quan, cac thu tuc hanh chinh, quy tac lam viéc, ...

« Con nguoi: Nhitng ngudi c6 mdi quan hé truc tiép, hay gian tiép, véi du an.
« Tiéu chuin ciia mot BCV tét

« Moi nhanh ctia BCV duoc chi tiét toi muc thap nhét, (qui tic 80 gid)

« Moi 6 ctia BCV duogc danh sb duy nhat.

« Moi 6 ctia Danh sach san pham duoc thé hién bang danh tir (va tinh tir)

« Moi 6 ctia Danh sach cong viéc dugc thé hién bang dong tir va bo ngir.

* Moi cong viéc trong BCV, déu dugce xac dinh dﬁy du

« Pi duoc phan hoi va chap thuan tir moi nguoi lién di dén BCV

Luu y: Moi ngudi chap thuan BCV khong c6 nghia I khong thé thay dbi. Khi du 4n tién
trién, co6 thé cap nhat BCV, vdi nhitng phan xét that khat khe.

« Pat t6i su ddng thuan (giam thiéu sy chéng ddi)

« Lay chit ky ctia nhitng nguoi c¢6 lién quan (truc tiép hodc gian tiép)
« Chuén bj ban thao cia BCV, gtri cho moi nguoi doc trude

Hop théo luan, di dén nhat tri va ky

« Kiém soat cic phién ban ctia BCV

Nguyén tac: khong bao gid nén vit bo céc phién ban trude, dé con biet duge nhiing rac
01 ndy sinh do sy thay doi.

D6i khi ¢ thé quyét dinh tré lai ban gdc ban dau.

Can ghi ngay thang cho ting phién ban danh s hiéu phién ban.
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U'ée lwgng thoi gian
s udc lu’(fﬂg thot gian kho hon xay dung bang cong viéc.
« Nguyén tic: udc luong thdi gian cho mdi cong viée nhd, tir 6 c6 co so dé udce
luong toan bd thot gian cho du 4 an (Bottom- up)
» udc lugng thoi gian sé 1a co s& dé danh gia tién dg cua qua trinh thyc hién du
. El1“11lr;)ng khi uéc luong thot gian, xac dinh luon cong viéc nao quan trong hp'n
cong viéc nélp, cong viéc nao phai lam trudce cong viée nao => la co s& dé xay
dung lich biu thyc hién du an
Cac ky thuit lam wée lwgng thoi gian
U'éc lwgng phi khoa hoc
- Dya trén kinh nghiém chu quan, cdm tinh
- Nhanh va dé dung,
- Két qua thiéu tin cay.
Chi nén dung trong cac truong hop
- B4i ngti chuyén mén rat c¢6 kinh nghiém, c6 ki nang cao, ddi hinh ¢ dinh
- Dy 4n di quy dinh, bét budc phai theo
Uéc lwgng PERT
Thich hop d6i véi nhirng dir an
- doi hoi tinh sang tao
- coi trong chat lwong két qua cong viéc hon 1a thoi gian hoan thanh dy an
Cong thuc PERT

- Can lam ba udc lugng thoi gian cho moi cong viée

- Két hop lai d€ c6 con so cudi cung.
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« Uéc lwong kha di nhat (ML-Most Likely): thoi gian can dé hoan thanh cong

viéc trong diéu kién "binh thuong" hay "hop 1i".

« U'édc lrgng lac quan nhat (MO-Most Optimistic): thoi gian can dé hoan
thanh cong viéc trong diéu kién "tot nhat" hay "li tuong" (khong c6 trd ngai

nao)

« Uédc lwgng bi quan nhat (MP-Most Pessimistic): thoi gian cin dé hoan thanh

cong viéc mot cach "t6i nhat" (day tro ngai)
Udc luong cudi cung tinh theo cong thirc:
(MO + 4(ML) + MP)/6
- Vi dy: cac cong viéc lién quan dén lap mang ndi bo cho co quan
(EST: estimation - u6c lugng thoi gian dé 1am dy an)

Don vi tinh: ngay

Tén cong vige MO ML | MP  EST
V& 50 d6 va khoan tudng 2 13 |5 (32
Lap cac dng gen 1 2 14 |22
bi day 1 2 14 |22
Lap cac hop nbi 05 1 |2 |1
Lap cic may tinh, may chi, Hub 2 13 |3 |28
Két n6i cac may tinh, may chu vao hé thong diy mang | 1 2 |4 |22
Thir xem mang da thong chua 0.5 |1 10 |24
Tong thoi gian 8 |14 |32 |16

Sau d6, tang thém "mot it thoi gian" cho mdi cong viée (thoi gian tiéu phi gitra chung).

Thong thuong tang thém 7% - 10%

Tén cong viéc EST |% | EST cudi cing
V& 50 d6 va khoan tuong 32 [10% 3.52

Lap cac 6ng gen 22 | 10% 2.42

bi day 22 [10%|2.42

Lap cac hop ndi 1 |10% 1.1
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Lap cac méy tinh, may chi, Hub 2.8 [10%

Két ndi cac may tinh, may chi vao hé thong day mang (2.2 | 10%

Thir xem mang da thong chua 24 110%
Téng thoi gian 16 | 10%
Uu diém cta PERT

3.08
242
2.64
17.6

« Budc phai tinh dén rat nhiéu yéu t6 (néu mudn c6 dugec MO, MP).
* Budc Nguoi quan 1y dy an phai trao d6i véi nhieu nguoi (dat duoc sy dong

thudn)

« Gi4 tri nhan dugc 1a gia tri cAn bang giita 2 thai cyc => cd y nghia va dang tin

cay

« Lam cho viéc 1ap ké hoach trd nén chi tiét hon. Néu gap mot uéc luong 1a qua

16n (vuot qua 2 tuan hodc 80 gid) => phai phan ra cong viéc

Nhuge diém cia PERT

- Mt thoi gian (cua 1 ngudi va ctia ca tap thé), khi du an c6 quéa nhiéu coéng viée. (Tuy

nhién: Tha mat thoi gian ban dau con hon mét thoi gian sau nay)

- C6 the xay ra: tranh ludn hang gio vé gia tri bi quan nhat cho cong viéc => c6 nguy co
lam cho moi nguoi chan nan. (Tuy nhién: can phai xem lai nhitng ngudi té ra chan nan:

trinh d6 chuyén mén, tinh than vuot kho, ...)

- C6 thé din dén nhing ting toan rat vun vit => lam cho Ngudi quan 1y du an chi "thay
cady ma khong thay rung". (Tuy nhién: c6 thé dung EXCEL dé¢ tr¢ gitp)

Nang suat toan cuc

Gia thiét 1y tuong rang moi thir déu hoan hao 100%

Xay dyung bang "khiém khuyét" d6i voi cong viéc. Khiém khuyét 1a nhitng diém co thé

anh huong xau dén tién d§ cong viéc. Vi du:

Khiém khuyét Phan tram
Tinh than thap 15%
Ki ning chua cao 5%

Chua quen lam trong du an | 10%

Trang thiét bj khong tt | 5%
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M6 ta cong viéc mo hd 10%
Téng cong 45%
Ning suit toan cuc
100% + 45% = 145%
Tir d6 suy ra thoi gian wdc tinh dé thuc hién coéng viée (quy tic tam sudt). Cu thé:
Thoi gian ly tuéng T gio 100%
Thoi gian udc lugng x gio 145%
x =T x 145% (g10)
Nhan xét:
« Rét don gian, mang tinh chu quan
« Nhanh. Khi diéu chinh bang "khiém khuyét" => dé dang tinh lai thoi gian.
* Thuéan tién => hay dugc dung
» Nghi ng¢ vé tinh chinh x4c????

Cac buéc khi lam wéc lwgng

1. Khang dinh Bang Cong Viéc (BCV) 1a t6t
2. Liét ké cac cong viéc trong BCV, viét trong bang udc lugng, cd dang

S6 hiéu | Mo ta cong viée | Gio | Ngay

1.2.1 | ...

Xac dinh nhirng ngudi can trao doi khi 1am uéc luong (ddi véi timg cong viée)
Hop riéng ting nguoi

Thuc hién tinh toan

Hop ca nhom dé théng nhét chung, c6 thé chinh sira lai s6 liéu. Ghi lai bién ban
va lay chir ky

nalh ol h e

7. Phan phat bién ban cubi cung cho moi ngudi.
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Co BCV tét

v

l&p bang wéc
lwong

Y

Lap danh sach nhitng ngwdi cén trao déi

Y

Hop riéng

¥

Thwc hién tinh toan

¥

Hop chung

ky va phan phit bién
ban

Nhiing diém cén luu y

- Nhiing tré ngai gap phai khi udc luong, khién cho uée lugng 1a khong chinh xac

Thiéu théng tin, thiéu tri thirc. Vi du: mot cong viée chuyén mén do nhiing
chuyén gia k¥ thuét cao ddm nhiém, lam thé nao dé biét dugc ho thuc hién
trong bao nhi€u ngay?

Khong luong trude duge nhiing phire tap ki thuat

Khéng luong trude duge sy hoa thuan hay bat hoa cia nhitng thanh vién khi
thuc hién dy an

Sau khi dua ra mot ude luong th(n gian rdi, wdc luong do6 c6 thé bi nhu’ng v
kién khac gop ¥: ¢6 tinh thu ngan lai hoac dan dai ra. => lay y kién tu vén
Strc ép cua cip trén: thuong mudn thu ngin thoi gian thuc hién cong viée.
Thiéu thoi gian dé can nhic, tinh toan. Thiéu thoi gian dé gip g6, trao d6i véi
cac thanh vién dy &n, véi khach hang.

Han hep vé kinh phi => khong cho phép du kién thoi gian dbi du thoa dang.
Nhirng kho khan trong hop tac khi xay dung udc luong thoi gian: nhitng nguoi
khac (khach hang, thanh vién du 4n) khong cung cép du (hodc che diu) thong
tin.
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« Phat biéu khong 1 rang vé muc dich, muyc tiéu ctia du 4n va két qua (san pham)
du 4an. nhitng udc luong vé thoi gian déu chi 1a cam tinh ma khong dya trén
nhiing can ctr chinh xéac.

« Bang Cong Viéc dugc xay dung khong t6t

* Trudc khi udc luong thoi gian cho cong viée, nén xem lai xem BCV da viét du
1 rang, du chi tiét chua.

« Vi cac cong viéc gan gidng nhau => udc lugng thoi gian ciing gan giong
nhau, khong qué chénh 1éch.

« Khong bao gio ¢6 duge ude luong chinh xac hoan toan. CH gang sao cho ¢o
duoc udce luong hop 1y.

« Viéc udc lugng mang tinh cha quan. Do d6 néu co thé két hop duge voi nhiing
¥ kién danh gia doc 1ap ciia nguoi khac dé chinh lai wdc lugng cho minh. Tuy
nhién, nhitng y kién ctia ngudi khac chi dé tham khao, khong nén chap nhan
mot cach voi va.

« Hay viét tai lidu khi udc lugng. Tai liéu nay 13 co s dé trao d6i voi moi nguoi,
d6ng thoi cling mang tinh chat mot ban cam két (vé tam 1y) ctia nhitng ngudi
sau nay s€ tham gia cong viéc.

 Khi uéc lugng thoi gian qua cao

o Kiém chimng lai dé khang dinh tinh hop 1y cia uéc luong (c6 wéc luong
nao bi th6i phong?)

o So sanh v¢i nhitng du an tuong tu da lam

o C6 thé thu hep pham vi cong viéc

o Tim cach tiét kiém thoi gian (dung lai nhung két qua da co trude day,
)

o Giam chat luong san pham (!!1)

o Co gang tuyén chon nhimg nhan vién k¥ thuat c¢6 trinh d6 cao hon (chi
phi lai cao hon!!!)

o P& nghi cung cap thiét bi t6t, méi (tuy nhién: nhan t6 quyét dinh van la
con nguoi!!!)

« Khi u6c luong qua thap

« Kiém chimg lai dé khang dinh tinh hop 1y cia uéc luong (c6 udc lugng nao bi
ép xubng?)

« Tiang 1én mot chit (nhan thém 1 ty 18 %), bu dap cho tinh "lac quan" trong khi
udc luong

« Thach thirc nhitng ngudi tham gia cong viée: bat ky cam két 1!

Mot s6 huéng din tro gitip wée hrong thoi gian cho du an CNTT
- Chi phi thoi gian cuaa lap trinh vién
« (Piéu tra cua Bell Labs)

Viét chuong trinh 13%
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Poc tai liéu huéng dan 16%

Thong bao, trao doi cong vi¢e, viet bdo cao | 32%

Viéc riéng 13%
Viéc linh tinh khac 15%
Huan luyén 6%
Gu1 mail, chat 5%

« (diéu tra ctia IBM)

Lam viéc mdt minh 30%
Trao doi cong viéc 50%

Lam nhiing cong viéc khac, khong phuc vu truc tiép cho cong viéc | 20%

* So dd chung

ACCEPTANCE
TESTIMNG

SYSTEM TESTING

BFLEMENTATION

PERCENTAGE OF TOTAL STAFF EFFORT

-

REQUIREMENT§ DETAILEN  BSLEMENTATION PHASE SYSTEM g ACCEPTAMCEN  MAINTEMANCE AMD

[
DEFIMITION § DESIGH B ] TEST B TESTPHASE 1 OPERATION PHASE
PHASE 1 Brass 1 1 PHASE 1 1

DESIGN PHASE

REQUIREMENTS CALEMDAR TIME 4
AMALYEIE PHASE

Giai thich so dd: Vi du

+ Mac du viéc phan tich yéu cau la chinh yéu trong giai doan phan tich yéu cau, nhung
nhirng cong viéc nay van con ti€p dién trong cac giai doan sau, véi muac do it hon
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+ Khi két thuc giai doan cai dat, khoang

46% thanh vién tham gia khau kiém thir hé thong

15% chuan bi cho kiém thir nghiém thu

7% theo ddi va dap ting cac thay d6i cia yéu cu

12% phai thiét ké cac thay d6i

20% viét 1énh mdi, sira 1énh cii, va tich hop céc stra ddi vao phén mém

« Udc tinh sy tang trudng ctia ma nguon

DESIGM I CODETEST SYSTEM ACCEPTANCE

TEST TEST

100

~
Lt
——— —— E—— — —

% OF TOTAL LOK

* Su tap trung nd luc ciia cac thanh vién
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EFFORT

Kho khin trong viéc udc lugng thoi gian 1am phan mém:
« Phan mém chua lam bao gi¢ (khac v6i nhitng du an ky thuat khac)
» Kho dung lai nhitng kinh nghiém cua cac dy an trudc day
» Cong ngh¢ thay doi
» Kho phan ranh gioi o rang gitra cac giai doan. Vi du
Kiém thir c6 bao gdm viéc "bat ran" (debug) hay khong?
Thiét ké c6 bao gom viéc vé& so dd cau tric chuong trinh khong?

» (Cong suc va thoi gian con phu thudc vao mot vai yéu to khac

Loai du 4n | Mbi truong ap dung | Hé s6 nhan dy phong

Ci Cua 1
Cu Moi 1.4
Méi Cua 1.4
Moéi Moéi 2

+ Loai du an 1a cti n€u da c¢6 hon 2 nam kinh nghi¢m

+ Moi truong ap dung 13 cii néu d3 c6 hon 2 nim kinh nghiém
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« Cong strc va thoi gian con phu thudc vao tay nghé ciia nhém phat trién (nhém
1ap trinh)

S6 nam kinh nghi¢m | H¢ s6 nhan

10
8
6
4
2

1

0.5
0.6
0.8
1

1.4
2.6

« Mot s6 phuong cach wéc luong

+ Hoi y kién chuyén gia

+ So véi nhing dy 4n tuong tu da lam dé co sd liéu so sanh. Tuy nhién diéu nay khong
phai bao gio cling cho két qua tot.

Vi du vé mot co quan da lam nhi€u du 4n phan mém

(B.A. Kitchenham and N.R. Taylor, Software Project Development, Journal of Systems
and Software, 5/1985)

Duan 1
Du an 2
Du an 3
Du an 4
Duan 5
Du an 6
Du éan 7
Du an 8

Du én 9

Thiét ké (%) | Lap trinh (%) | Kiém thir (%) | Nguoi*thang | SLOC

23 32 45 17 6050
12 59 26 23 8300
11 83 6 32 13300
21 62 18 4 5900
10 44 45 17 3300
28 44 28 68 38990
21 74 5 10 38600
7 66 27 19 12760
14 38 47 60 26500
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Tir bang trén khong thé rat ra quy luat gi !!!
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Xac dinh rui ro
Dinh nghia rui ro

- Rui ro 1a mdt sy kién c6 thé de doa va can trd viéc thuc hién du an theo tien do thoi
gian va trong khuon kho ngan sach.

- Kiém soat rii ro nham ngéan chan va gidm thi€u nhirng ton that do rai ro gay ra cho du
an

Xac dinh va phong ngura rui ro
- Xéc dinh ra nhitng sy kién khong mong mudn c6 thé xay ra (goi la nhiing de doa)
Cht y: C6 2 loai rui ro (de doa):

* Rui ro khong thé dy doan trudce (hod hoan, c6 nguoi chét dot tu, khing bo, er)s
hodc xac suat xay ra qua thap
e Rui ro c6 thé du doan trudc

=> Chi nén nghi dén nhiing loai rai ro c6 thé du doan duoc
Vi du:

* Mot nir nhan vién nghi sinh con (du doan trudc dugce)

« Mit trom (khong du doan trude duoc)

« Mot nhéan vién dugc co quan bd tri cho di hoc & nudc ngoai trong nhiéu théang
(doén trude dugce)

* Mot k¥ su g161 bd sang co quan (hoac Cong ty) khéac (phai dy doan trudce)

* Mot nhan vién nao d6 bi tai nan giao thong, tai nan lao dong (khong du doan
duogc)

* May tinh bi virus (phai luong trudce)

» (Gi4 thué€ van phong tang (dy doan dugc)

« Thu truong phai hop qudc hdi trong nhidu tuan, khong ai ky to trinh (dy doan
duogc)

» Thay ddi bd may lanh dao, ban 1anh dao méi co thé khong theo doi dy an tur
dau, khong tao diéu kién thuan loi (du doan duoc???)

* Hang hoa, thiét bi vé mudn hon so véi du kién (dy doan duoc)

« Tién mét gia (du doan trudc)

* V.V...

Béng liét ké mdt vai loai rui ro
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1. Rui ro "chinh tri"

- Noi chién, thay doi chinh quyén

- Thay d6i luat phap
- Thay d6i chinh sach
- Thay d6i ngudi 1anh dao

2. Rui ro "thi truong"

- Gia thanh vat tu, nguyén li¢u

- Gia thanh san pham
3. Rui ro "tai chinh"

- Lai suét

- Ty gia hoi doai

- Lam phat

4. Rui ro "cong ngh¢"
- Thay d6i cong nghé

5. Rui ro vé t6 churc, nhan su

- Mau thuan gitra cac ca nhan, cac tap thé

- Giam nguoi vi nhiéu 1y do khac nhau

6. Vv.v...

Bang phan loai d nguy hiém cua rui ro

Tac dong dén DAKha
nang Xay ra

70- 90%

Tac dong
mucThap

Trung binh
(TB)

Tac dong
mucTrung binh

Cao

Tac dong miacCao

Khéng chip nhan

(KCN)
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Khong chap nhan
(KCN)

10-30% Thap Trung binh (TB) | Cao

40-60% Thap Cao

- béanh gié (phan tich) rai ro
- Xéc dinh x4c suat xuat hién (thdp, trung binh, cao) dbi voi nhimg de doa

- Mo ta tac hai dén ky thuat, tién trién cong vi¢c va tai chinh cua du an (co thé quy ra
thot gian va tién bac thi cang tot)

- Quan li rui ro: La vi¢c xac dinh cac bién phap, phuong sach can tién hanh dé ngan can
de doa do6 khoi xuat hién hay dé lam gidm nhe tac dong ctia de doa néu n6 xay ra.

Céc phuong sach can lam dé quan 1y rui ro:

« Stra ddi lai cac u6e lugng thoi gian va chi phi

« Pé xuit ké hoach du phong, kinh phi du phong

* Tan dung sy tham gia, phéi hop cia moi nguoi vao vi¢e han ché rui ro.

« Tap trung vao kiém soat nhimg cong viéc trong yéu nhét, c6 anh huong 16n
nhét dén su thanh cong cua dy an.

» Lap bang "Quan ly rui ro", c6 dang sau:

Vi du:

Tén du 4n "Xay dung hé thong phin mém "Quan 1y nhan sy" va "Quan 1y ké toan" cho
doanh nghiép XXXX

Cong Murc do

viéc anh Xac suat xay ra | Mirc nguy
(trong - . LA oz huong (kinh nghiém | hiém va
bang Nhimg rui ro ¢6 the xay ra (Cao, cua Nguoi Bién phap
cong TB, quan ly du 4n) | du phong
viée) Thap)

Xac

dinh yéu | Xac dinh yéu cau khong 1o rang | Cao 50% (KCN)
cau

it y cua thu trudng va y cua nhan Cao 10% (Cao)

vién la khac nhau
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Nguoi can phéng van vang mat

nt- (di hoc tap trung)
C6 nhiing yéu cau vo 1y, khong

it lam phan mém duoc (vi du: quan
1y quy den, quan 1y quan hé riéng
tu cua can bo, ...)

Thietke | g o qur thiét ké chua c6 kinh

phan A e 1 , A 1A

A nghiém, phai chinh stra nhiéu lan

mem
Thiét ké khong tuong thich voi hé

-nt- X N
thong 1ap bao cao

-nt- - K§ su thiét ké chinh sap cudi vo

Lap

trinh N A A qA a L

cho - Mt nhan vién 1ap trinh sap di

A lam MASTER & Aust.

phan

mém

i - Trong thoi gian téi s& doi chuan
chir Viét
- Trong thoi gian téi, co thé

-nt - khéch hang s€ dung Linux +
MySQL

V.V...

-Luuy:

* Du an cang 16n thi rti ro cang nhicu.

Cao

Cao

Cao

Trung
binh

Trung
binh

Trung
binh

Thap

Trung
binh

20%

40%

20%

10%

99%

50%

100%

50%

(Cao)

(KCN)

(Cao)

(TB)

(Cao)

(KCN)

(TB)

(Cao)

* Viéc du béo rui ro phu thudc vao kinh nghi€ém cia ngudi Nguoi quan ly du an
» Kiém soat rai ro khong nham loai bo rui ro, chi nham han ché t6i thi€u thiét hai

cua rui ro.
» Khong the loai trir dugc triét dé

» Khong phai ctr tap trung hét strc d€ ngan chan va dé phong rui ro da 1a tot, vi co
the phai tra gia dat, néu rai ro khong xay ra. Do d6, can du béo rui ro chinh xéc.
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Lap tién d9 thwe hién

Bang Cong Viéc chua co di thong tin dé gitip ngudi quan 1y 1ap ké hoach, t6 chirc, kiém
soat va ket thuc du an ctia minh mot cach hi€u qua. Cong cu chinh dé giup ban hoan
thanh diéu nay la Lich bi€u ve tieén do thuc hién dy an.

Muc dich ciia lich biéu:

« Cho biét trat tu thuc hién (logic) cua cac cong viéc

« Cho biét ngay bat dau, két thiic cho mdi cong viée

 Lam co so dé quan ly va kiém soat tién d6 thuc hién du an

 ap dat mot ki luat Ién du an

« Ting cudng ¥ thic tap thé: viéc trude chua xong thi chua thé 1am viée sau

« Cho biét viéc st dung tai nguyén trong timg giai doan => Can huy dong day du
tai nguyén (ngudi, vat tw) trude khi mot cong viée bat dau

« Cho phép xé4c dinh cong viéc nao la chi chét/khong chii chdt => tap trung sirc
ngudi va tién cho cac cong viée chii chét (khong tip trung tran lan)

- Tai sao mdt s6 ngudi quan 1y dw 4n lai khong xiy dung lich biéu

« Ludi biéng (Cach khic phuc: Bét phai 1am)

« Thiéu k¥ ning, khong dugc huin luyén (Cach khic phuc: bat di hoc)

« Thiéu thoi gian (Cach khic phuc: phai thay rang tha mat it thoi gian lic dau
con hon mat nhiéu thoi gian vé sau nay)

« Thiéu su hop tac, khong lay duoc thong tin tir nguoi khac. (Cach khéc phuc:
thuyét phuc,...)

* Khong nam duge muc dich, muc tiéu va céc yéu cau cta dy an

Phwong phap lap lich theo biéu d6 mang PERT

- Biéu d6 mang PERT (Program Evaluation and Review Technique) hay CPM (Critical
Path Method)

Biéu do miui tén

La phuong phép truyén théng. St dung cac ki hidu va mo ta bang 10i. Biéu do chira
nhiéu nut tron va mii tén.

Nt biéu dién cho mot mde su kién (ba“'lt dau hay hoan thanh mot cong viéc). Mot nit
chtra mdt ma s6 duy nhat.
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Miii tén ndi hai nit dé biéu dién cho mét hoat dong (vi du: hoat dong "Thuc hién cong
viéc A").

Phia trén miii tén ghi mo ta vé hoat dong nay.
Tai cubi mili tén 13 1 cap sd S-F (Start-Finish)

bat du Két thic

r
fu}

Thire hign

[

1,1 le,18 19,20

Thire hisn
A

\ Thisc hign 4t Thse hign
G
U — BIFirNg gang

Thire hign
B

Thire hién
Z

Thirre: hign
D

Thire hin
E

Thire hién
E

Biéu dd hop (PDM - Precedence Diagramming Method)

Hop chit nhat: biéu thi cho mot cong viéc

Goc trén bén trai: ngay Bat ddu Som (ES) va Két thiic S6m (EF)

Goc trén bén phai: ngay Bat ddu Mudn (LS) va ngay Két thuc Mudn (LF)
Goc dudi bén trai: ma sb ciia cong viée

Goc dudi bén phai: thoi gian thyce hién cong viée

Giira hop: mo ta cong viéc (dong tir va bd ngir)

Mili tén: thé hién thir tw cong viéc: F-S, S-S, F-F
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45 45
F - 8 . F - 8
.| Thue hién C
200 2 ngay
¥
1.1 1.1 23 23 6,7 6,7
Thire hién A .| Thuec hién B Thire hién E
300 1 ngay 400 2 ngay 700 2 ngay
F - 8
24 35
.| Thue hién D
S - 3 600 3ngay| F - 2
F - 8 F - 8
1,1 1,1 2.4 2.4 5.5 b5
Thire hién A .| Thue hién B .| Thuec hién D
300 1 ngay 200 3 ngay 400 1 ngay
3
2.2 4 4
F - 8 F- S
Thuwc hién C
300 1 ngay
Sd Ma ta cong S0 Bat Ket Bat Ket Bo | Budng
hiéu vide ngay | dau | thic [ dau thic ther | gang ?
S0 | SO | mugn mudn | gian
100 Thurc hién A 1 1 1 1 1 0 o
200 Thurc hién B 3 2 4 2 4 ] Co
300 Thurc hién C 1 2 2 4 4 2 Khing
400 Thurc hién D 1 5 5 5 5 0 Co

Tinh ngay cho cdng viéc
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- Tinh ngay thang cho cac cong viéc

Mot cong viée lién quan dén 4 ngay

el e

viéc
- Thyc hiécn D: BS=5=>KS =5
Tinh It cho BM, KM
-Thuc hién D: KM =5=>BM =5
- Thyc hién B: KM =4 =>BM =2
- Thuc hién C: KM =4 => BM =4
Nguyén ly chung:
1. Ngay BS 1a ngay dau tién cua hoat dong
2. KS =BS + thoi han - 1.
3. BM =KM - thoi han + 1.
- D9 thw gian
KM - KS, hoac
KM - KS
Cong vi¢c nao c6 do thu gian = 0 => la duong gang (Critical path)
- Duwong gang

Puong ging: 1am khan truong, khong cho phép lam sai ké hoach

So d6 Gantt: Biéu dién nhw trong MS Project.

BS (bit ddu som- Early Start):thoi gian sém nhat c6 thé bit dau cong viée

KS (két thiic som - Early Finish): thoi gian sém nhat c6 thé két thuc cong viéc
BM (bit diu mudn - Late Start):thoi gian mudn nhat c6 thé bit dau cong viéc
KM (két thic mudn - Late Finish): thoi gian mudn nhét co thé két thiic cong
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Phan bo lwe lwgng, tai nguyén
C6 3 loai tai nguyén: lao dong, trang thiét bi, vat tu.
- y twéng chung khi phin bo tai nguyén

* uu tién cho cac cong vi¢c trén dudng gang.
 uu tién cho cong vi¢c phirc tap trong nhiing cong viéc cung c6 do thu gian

Hinh db tai nguyén

- Hinh d0 tai nguyén

_,
L]
ITTTT]

a_]
Thixi gian a_l
lao déng :
(gidr) = |

LS LYY O
N
ITTTT]

Truc thixi gian

Hinh d6 tai nguyén - khong bang phing

Truc ndm ngang: Truc thoi gian (ngay, tudn, thang, v.v...)

. Truc thang dimg: Thoi gian lao dong (gio) (Cummulative Time)

3. Puodng ngang: Thoi gian lao dong ma mot nhan vién s& 1am viéc trong mdi thoi
khoang trén truc X.

N —

- y nghia cua hinh d6
Cho dang cao: nhéan vién lam viéc nhiéu gio
Cho thap xudng: nhan vién lam vi¢c it gid (co6 thoi gian roi)

Hinh d6 khong bang phiang => Ching t6 phan phdi lao dong khong déu => Ngudi quan
1y dy 4n mat nhiéu thoi gian dé€ 1ay nguoi, dan nguoi => khong nghi duoc cac viéc khac
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Hinh d6 c6 1 s6 chd dang cao => Chimg t6 Nguoi quan 1y du an phu thudc vao 1 vai
nhan vién gidi => ho ma bd di thi anh hudng nghiém trong téi du an

Néu budc phai chip nhan mét hinh dd khéng bang phiang => Phai ¢6 cach quan 1y:

« Tai nhitng chd dang cao, moi thém ngudi ngoai vao lam dé tranh qué tai cho
anh em trong nhom

« Tap trung nd lyc didu hanh tai nhitng chd dang cao

« Tai nhitng chd thip/triing: tranh thu cho anh em di hoc, khuyén khich nghi
phép, hozc bd tri giup cho nhitng ngudi khac dang 1am cac cong viée cing
thang

Cich xiy dung hinh d6
« MG&i hinh d6 twong tmg véi 1 nhan cong (c6 thé md rong: mdi hinh d6 twong

ung véi 1 tai nguyén).
* Lap bi€u sau cho mo6i nguoi/moi viée (dua trén lich bi€u cong viéc)

[10] Tén nhan cong

[11] Chuc danh/phan su trong dir an

[12] SO gi& lam viée trung binh moi ngay
[13] M3 s cong viée trong BCV

[14] SO ngay lam viée cho cong viée

[15] BS

[16] KS

[17] BM

[18] KM

- Tap hop tat ca cac biéu lién quan dén mot nguoi dé v& hinh do.
- Giam bét su chénh léch trong hinh do

Nham tao ra mot hinh d6 bang phang
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Théri gian a_]
tich U ;—
(git) 5

|
|

I
ERERN

| | I I N S
I I T T T 1T 1T
1 2 3 4 5 6 7 8 9101112 13 14

N ——
-
N

Truc théri gian

Hinh dé tai nguyén bang phéng

- Thay dbi trat tir logic gitta cac cong viéc. (Vi du: quan hé S - S thay bang quan hé F -
S)

Céng viéc o

Y

Cong viéc B

Y

Céng viéc o | Céng viéc B
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¥

Cong viéc B

Cong viéc & |— —» COng viéc D

¥

Cdng viéc c

Cong viéc | Cong viéc B | Cdng viéc ¢ | Cdng viéc D

- Chén thoi gian tré vao khoang thoi gian gitta hai cong viéc, hodc giam thoi gian lam
viéc trong 1 ngay (tir 8 gid xuong 6 gio)

Pétré hientai= 0 ngay

Hoat dong A » Hoat déng B

Pé tré dugc diéu chinh =
10 ngay

Hoat déng = F{HDEJI déng B

- Hop d6ng phu véi cac nhém bén ngoai. Chu ¥: néu khong can than thi thoi gian khong
giam di, vi lai mat thém thoi gian chuyén giao sdn pham/cong nghé tr cdic nhom bén
ngoai.

- Giam thoi gian dy kién hoan thanh cong viéc. (Luét Parkinson: mot cong viée s& chiém
tron ven thoi gian du kién c6 dé hoan thanh cong viéc do!) (Chu y: luat nay khong hoan
toan ding)

- Viéc gian phang hinh do s& c6 kha niang kéo dai thoi gian két thic dy an.

Cic huéng din bo sung

- Nén 1ap ké hoach str dung nhirng tai nguyén khac

a. Thiét bi
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b. Vat li€u ti€u hao
c. Khong gian lam viéc
d. Cac dich vu phuc vu cho cong viéc (vi du: dién thoai, Internet, an trua, ....)

- Viéc sir dung may tinh trong vong doi dy an

Raquire- Pre-
menls irninary Deatailed Imolemaniatian Syslam Acceplance
Analysis  Dasign Drasign o Test Test

EKLY USE)

200%

F AV ERAGE Wi

100%

ERCEMT O

BE
|

COMPUTER USE

=)
P
th
o
[=]
=
(4]

o A
oo
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Tinh chi phi cho du an
Phéan loai chi phi

« Tra cong lao dong (phan 16n)

« Huén luyén, dao tao lai

« May moc, trang thiét bi lam viéc
« Di lai, trao d6i

 Tién nghi lam vi¢c

« Vin phong pham.

* Thoi gian

* Thu thép thong tin

Cac cach tinh chi phi
- Chi phi udéc tinh (Estimate costs)
« duoc tinh trude khi dy 4n bat dau.
» La nhiing khodan tién du kién chi tiéu cho moi cong viéc va cho toan b du an.

+ Céch tinh

Lap bang tinh chi phi (Nén dung EXCEL)

S4 hiéu N{o ta Tién cong, Thiét Va‘n ThletAbl’ Huin , 2
. .. | cong A . phong ng/ vat ~_ | Khac Tong
cong viéc | ., tién luong | bi 2 e luyén
viéc pham liéu
Téng
- Chi phi khac:

* Tién nghi

* Thong tin

* Di lai (thu€ khach san, cong tac phi, thué xe,...)
* V.V.....

- Chi phi ngan sach

« La phan bd tién vao cac hang muc
» Tong so tién chinh 1a bang Chi phi du kién
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- Chi phi thyec té

 Phat sinh trong thuc té thuc hién du 4n.

Lap bang theo doi chi tiéu thuc té, duoc cap nhat lién tuc

Biét duoc tinh trang chi tiéu cho moi cong viéc: lam chi (overrun) hodc chi con
du (underrun)

Bang theo doi c6 dang sau:

S6 Ngan

hidu Mo ta e sach % hoan | DPuoc Thuc | Lam
N cong |, thanh phép chi | chi chi/chi | Tong
CONE | Viac tinh duoc (today) |(today) |(today) con du
viéc i duyét y Y Y
(1) @2 3 4) (5) (6) (7) (8) )

(4x(3) (7)-(6) | (4)+(8)
2.1.1 | CVA 4,650 4,650 |100% 4,650 5,000 |350 5,000
2.12 |CVB 3,950 3,950 |75% 2,962 4,000 1,038 4,988
214 |CVC 1,137 L137 | 60% 682 1,200 | 518 1,655

222 | CVF 5804 5,804 60% 3,482 3,000 |-482 5,322
Tong 15,541 | 15,541 11,776 13,200 | 1,424 16,965

Néu lam chi va chi con du 13 nho: binh thuong

Néu lam chi va chi con du 13 16n: phai tim nguyén nhan

Vi du vé cac nguyén nhan tiéu cuc cua sb tién chi chua hét: u6c luong sai, chit
luong cong viéc kém, lam au, ...

- Chi phi udc lugng khi hoan tat

Tinh toan tién da ti€u va tién con phai tiép tuc tiéu, tai moi thoi diém gitra chung cua dy
an.

wdc tinh s6 tién phai chi khi hoan thanh 100% cong viéc, theo tdc do thuc chi.
Chinh 1a c6t (9) trong bang trén.
Dong tong dudi ciing phan anh toan bo du an

 Chi phi du phong
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- Bé dam bao an toan cho kinh phi.
- Thong thudng: tir 5% - 7% tong kinh phi du kién

- Kinh phi duy kién c6 thé dung vao bt ky viéc gi ma ngudi quan 1y dy an thiy 1a can
thiét (trong pham vi cho phép).
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Chuwong II1. Cac phwong tién phuc vu quan
ly du an

Sir dung phan mém dé tro gitip quan 1y duw 4n

St dung phan mém dé tro gitp quan 1y dy an

Tir khoa

Microsoft Project

Fast Track

ManagePro

TimeLine

MacProject
Gidi thiéu chung

« Phai chon ra mot phan mém thich hop dé mua va sir dung

« Phai hoc sir dung phan mém sao cho thanh thao (méat mot thoi gian ban dau dé
hoc)

« Nén st dung 1 phan mém cho:

« tat ca cic may tinh trong du 4n

« tat ca cac cong viéc ma phan mém co thé dép Gmg (tranh ding cac phan mém
khac nhau)

« Nén dé y dén cac phién ban nang cap ciia phan mém

« Phan mém chi tro gitp, khong thé thay thé cho Nguoi quan Iy du 4n. Nhiéu
Nguoi quan 1y du 4n cung dung 1 phan mém, nhung két qua thanh cong khac
nhau. C6 rat nhiéu cong viéc phai 1am bang tay va phal suy nghi rat can than
(x&c dinh bang cong viéc, udc tinh mot s6 tham bién, ...)

« Dir liéu cho phan mém pha1 thuong xuyen dugc cap nhat moi co y nghia

. Ngum cap nhat phan mém: cang it cang t6t. Ngudi xem phan mém: cang nhiéu
cang t6t

« Biét sir dung thanh thao 1 phin mém con hon 14 biét sir dung khong thanh thao
nhiéu phan mém

« Moi dit liéu nhap vao phan mém chi 14 nhitng dir liéu tho thién, trong khi thuc
té con rat nhiéu yéu td khac khong mé ta dugc, khong dinh lugng duoc
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« Nén két hop thém véi cac phan mém Word, EXCEL, Email
Gi6i thiéu mét s6 phan mém tro giip quan Iy du 4n
* Quan ly cac du an nhé
Microsoft Project
Fast Track
ManagePro
TimeLine
MacProject
bic diém:
D& sir dung ddi v6i nhitng nha quan 1y khéng chuyén Tin hoc
Phan anh tét viée lap ké hoach du an (cong viée, thoi gian, chi phi tai chinh, nhan luc)
Con chua dap Gmg tdt cac yéu cau khac dbi voi quan 1y: giam sat, didu khién cong viée
- Quan 1y cac dy an muc trung binh
Project Management Workbench
SuperProject
- Quan ly cac dy an 16n, phtrc tap
Primavera
Artimis
OpenPlan
Luu y: Cac phan mém chi c6 thé trg giup nguoi quan Iy ma khong thé quan 1y dy an!
Phin mém MS Project

Chtrc nang:
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Lap ké hoach du an (Thiét ké hoach thuc hién dy 4n): dua trén céc dit liéu ban
dau vé

Céc cong vi¢c phai lam

Rang budc ddi véi mdi cong viée (thoi gian, thi ty thuc hién)

Doi ngli thuc hién du an

Kinh phi can thiét (tién lvong cho anh em)

(Luu ¥: cac dir liéu trén gidy phai san sang truéc khi ding phan mém)
Xem tinh hinh thyc hién dy an: Nhiéu cach xem (View) khac nhau
Truc thoi gian: twong dbi hay tuyét dbi

Céc thong tin kém theo so d6 cong viéc

Menu View

Xem theo Lich (Calendar)

Xem theo lugc do Gantt

Xem theo luge d6 dudng ging (PERT )

Xem theo tinh hinh phan bd Ngudi-Viéc (Task usage)

Xem tinh hinh dién bién thyc té (Tracking Gantt)

Xem chi phi nhan cong (Resource Sheet)

Xem tinh hinh sir dung nhan lyc (Resource usage)

Diéu chinh ké hoach lam viéc

Thém, bot cac cong viée

Ting, gidm thoi gian cho mdi cong viéc

B6 tri lai nhan sy

Tang, giam tién luong

Cap nhat tién do cong viéc

Xem bao cao (Report)

Bio céo tong hop (Overview)

Béo cdo theo cong viéc (Current Activities)

Bao céo tai chinh (Cost)

Béo cdo giao viéc (Assignement)

Bio céo vé phan tai cong viée (Workload)
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So d6 ludng cong viéc

Tom tat:

- Can phai xay dung mot sb thu tuc lam viéc trong dy an.

- M6i thi tuc 12 mot quy dinh/nodi quy bét budc céc thanh vién du an phai tuan theo.
- MAi thu tuc 12 mot ban viét 1o rang, phat cho anh em, khong noi béng o1

Cac thu tuc du an

* Vi sao phai 4p dat cac thu tuc
> Tao ra mdt chuan muc dé trao doi, 1am viéc trong nhom mét cach hiéu
qua
o Tap trung suy nghi, hanh dong cta cac thanh vién trong t6 theo 1 huéng
o Tang ning suit cong viée (moi viéc quy dinh rd rang, khong mat thoi
gian hoi nhau)
« MGbi thu tuc déu phai tra 101 cac cau hoi: lién quan toi ai, cai gi, khi nao, ¢ dau,
thé nao va tai sao.
* Viéc xay dung céc thu tuc
e Luuy

Chi nén dat ra cac thu tuc cho nhitng ndi dung chinh, quan trong (tuy nguoi quan ly du
an quyét dinh). Nén xay dyng cac thu tuc cho:

« Kiém soat thay d6i

« St dung thiét bi

« Dung céc biéu mau

* Quy ché bao céo

« Trach nhiém cta mot sd nguoi trong du 4n
* Hop hanh

» Mua sam vt tu, thiét bi

Mo ta luong cong viéc

Minh hoa bang hinh v& cho céc thu tuc

83/137



Ldp danh sach cac _ _
ciing viés trong biéu Ghi ngay Ghi hodn
thue te »  100%
¥ac dinh cdng vigc
néo cohn chira bét
ddu hay chira hoan
A - - .
tat tri ngay hien tai GI'_[i ngﬁﬁ}'
bat dau
l thue t&
Xac dinh nguoi tigp
xuc de bist hicn Thii tuc quin I¥ céng viéc
trang va tong cong : - -
wigs
Ghi phan
trdm hoan
thanh
Thu thép hign trang | |

A . a .’
Ve moi cng vigc

Khéi vudng: Xir 1y. Mo ta 10, thuong 1a mot dong tir va mot bd ngit.

Viét tai lidu
Lap trinh cho 1
module v.v___

biéu kién ré nhanh: Cau hoi, tra 161 "Co6" hoac "Khong"

'

Vi du: M6 ta ludng cong viée cho thu tuc "Xin cp vat tu trong dir an'
- Nhén vién viét yéu cau dua cho nhém trudng

- Nhém trudng ky duyét, chuyén cho trudng nhom Hanh chinh
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- Vat tur ¢6 san ?=> phat cho nhan vién

- Vat tu khong c6 san ? => Vit tu trén 200 nghin?

- Vit tu dudi 200 nghin => Mua va phat cho nhan vién
Chuyén hoa don cho ké toan truéng

- Vat tu trén 200 nghin =>

liy 3 bao gia

chon bao gia t6t nhat

Mua va phat cho nhan vién

Chuyén hoéa don cho ké toan truong
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HO so du an
Ho so quén 1y di 4n

« H6 so quan 1y du 4n: bao gdm tat ca cac gidy to, tai lidu lién quan dén qua trinh
hoat dong cua du an.
* Luu trit nhiing gi:

Chia thanh cac loai tai liéu khac nhau

« Thu tir trao doi v6i bén ngoai (thu dén, thu di)
» Cac udc lugng thot gian

« Céc biéu mau

» Céc ban ghi nhé

» Céc bién ban cac cudc hop

* Cac thu tuc

» Cac bao cao

« Céc quy dinh vé trach nhiém, quyén han trong dy an
« Céc cap nhat lich biéu

* Bang cong viéc

» Céc tai li€u khac c6 lién quan

- Ai thyc hién viéc luu trit, Trg 1y Nguoi quan 1y du an: C6 trach nhi¢m

* Phan loai tai liéu

« Tao lap, thu thap, bd sung hd so

« Cung cap tai liéu khi duoc yéu cau

« Luu trit nhu thé nao

« Trén gidy: (khong khuyén khich): T4 chirc thanh céc cip tai liéu

« Trén may tinh (khuyén khich): T6 chirc thanh cac folder chia sé trén mang
(Néu Dy 4n trai rong trén nhiéu tinh => Truy nhip qua Web)

« Ludn c6 mot "File list" (trén gidy, trén may) duoc cip nhat thudng xuyén va
thong bao cho moi ngudi

 Tai sao phai t6 chirc Iwu trit hd so du an

« MAt thoi gian 1 1an, tiét kiém thoi gian nhiéu lan

« Tao diéu kién theo ddi du 4n

« Tao diéu kién thuan loi cho céip trén (hodc nha tai trg) kiém tra dyu 4n

« Laco so dé lap cac bao céo

e Lachd dua dé Nguodi quan 1y du an tu bao vé€ minh

* Chia sé thong tin trong tap thé thuc hién du an
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Cac biéu mau

Nguodi quan 1y du an can quy dinh mét s6 biéu mau cho mot s6 bao cdo, dé nghi, to
trinh, ....

« ¥ nghia ciia cac biéu mau

« Thong nhét cach trinh bay vé mot van dé
« Dé theo doi, xtr Iy

* Vidu vé mdt sd biéu miu

* MO ta cong vige

« Ubc luong thoi gian cong viéc

* Ban ghi hién trang cong viéc

« Kiém soat thay dbi

« B6 nhiém nhén vién

« Du kién chi phi

* Van dé nay sinh

* Pon mua hang

« Theo dbi str dung lao dong (chdm cong)
« Ban ghi chi phi sir dung tai nguyén thuc té
« Hinh d6 tai nguyén

* V.V...

-Luuy:

« Nén soan biéu mau trén may tinh (chia x¢ va théng bao rong rai)
« C6 hudng dan cach khai (ngin gon, rd rang)

« Thiét ké thoang, nhiéu chd trong

« Chi yéu cau viét du cac thong tin can thiét, tranh viét dai, thira

« Biéu mau nén thiét ké sao cho d& khai, mat it thoi gian dé khai

Bao cao
B4o c4o: 1a mot loai Biéu mau (Form), duoc thiét ké dé cap dudi bao cdo 1én cap trén.

Form cho bao céo dugc thiét ké da dang, phong pht (10i van, hinh v&, bang biéu,...). C6
gang sao cho bado cao co6 thé tao ra trén may tinh.

Mot s6 vi du vé bao cdo dugce dung trong du an bao gom:

« Biéu d6 miii tén

So dd thanh

« Biéu db viéc trudc

« Lich biéu viéc trudc - sau
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Lich bicu dy 4n

« Toém tat trang thai du 4n

Chi phi tai nguyén

« Viéc st dung tai nguyén dén ngay do

Thuw vién dy an, luu trir

« Céc 4n ban clia riéng co quan
» Sach

* B3ao chi, tin tirc

« HO so, tai liéu du an

e Cac thu tuc du an

* Tai liéu ki thuat

Cac bién ban
- La mot loai tai liu khong thé thiéu
- La mot dang ghi lai nhitng théng nhat, cam két
- Theo ddi va quan ly cac cudc hop va cac su kién cia dy an
-Luuy
* Bién ban cén cy thé, ro r’émg, tranh so sai
Noi tryc ti€p van dé, ngan gon (1- 2 trang)

« Céu truc logic, hop 1y
* Nén tap trung vao nhiing diém da thda thudn, thong nhat

Van phong du an

- Trung tdm chi huy va kiém soat ctia du 4n. Phan 16n cac hoat dong va quyét dinh quan
1i du an chinh déu xuat hién tai van phong dy an

- Noi cung cdp cac tai nguyén du an

- Noi to chitc cac cudc hop quan trong

- Noi lam viéc chinh thirc ctia Ban quan 1y du an
-Luuy:

* Du 4n cang 16n => Van phong dy &n cang 16n

88/137



Nén 1ap Vin phong dy an cang sém cang tot
Vin phong du 4n can co
Phﬁntnénlquénlidunhlnrdéng

Van kién du an

H6 so quan 1y dy 4n

Thu vién du an

Trén tuong ctia Van phong dy an phai treo cac bang phong to
Céc so d6 thanh (Gantt)

So db t6 chirc

Cac ban do

Bang tién do cong viéc

Céc ndi dung quan trong khac

89/137



Ky nang hop va trinh bay
Khong nén va nén
- Khong nén

» Hop khong hi¢u qua,

* Qua dai,

» Khong tap trung,

« Bi vai c4 nhan chi phdi,
* Ghi lai két qua khong day du

« Cong bd cude hop tir trude
* Chuan bi chuong trinh hop, phat cho moi nguoi va theo dung chuong trinh do.
* Ghi lai bién ban, két qua cudc hop.
« Moi tat ca nhitng ai c6 lién quan.
» Khuyén khich moi nguoi dong gop y kién. Tranh d€ vai ngudi chi phoi doi
thoai.
« Néu phai hop trén 1 gid => tim cach thu gidn
Ky nang trinh bay
« Chuéan bj cho trinh bay
Luu y: Khong chuan bi tirc 13 chuan bi cho that bai
« Chon chu dé
Thinh gid muén nghe
Chu dé méi mé
Minh nim vitng
* Phan tich thinh gia

Ving lai, ty nguyén hay bat dic di

Muc dich nghe cua thinh gia
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Thai d9, long tin cua thinh gia
* Phan tich co hdi

Thoi gian thuyét trinh

Dia diém thuyét trinh

Mong doi cua tinh gia

« Céu truc bai thuyét trinh

Mé& dau Than bai Két luan

Mo dau:

Tao ra sy chuy

Khai quat van dé

Chung minh tam quan trong

Sép dit tam trang va giong diéu

Luu y: Khéng c6 co héi thir hai dé gdy an twong ban dau
Than bai

Lua chon nhitng ndi dung quan trong

Sép xép theo mot trinh tu logic

an dinh thoi gian cho timg ndi dung
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Chia thanh cac phan d& tiép thu
Luu y: Can gidi han cac diém chinh
Két luan
Thong bao trude khi két thuc
Tom tit diém chinh
Théch thue va kéu goi
* Su chu y cia nguodi nghe
Murc
do

chu
Y.

« Tai liéu hd tro
Lam ro
Tang hap dan
Tang an tuong
Chimmg minh
* Dung cu va phuong tién
Tai li¢u phan phat

May chiéu, slide/PowerPoint

Théi gian

L 4
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Khoang 5-7 dong cho 1 slide
Chir to
* Kha ndng luu thong tin
Sau 3 gi0 | Sau 3 ngay
Nghe 70% 10%
Nhin 72% 20%
Nghe va nhin | 85% 65%
Luu y: Tram nghe khong bang mot thay
* 3 bi quyét thanh cong

« Giao tiép phi ngén tir
» Khai niém phi ngon tir

Hiru thanh Vo thanh
Ngbn tir | Tl n6i Tir viét
Phi Giong n6iTiéng tho daiKeéu laChat giong (Am | Piéu boDang véHinh
ngdn to | luong, do cao, ...) thircNét mat...

* Céc loai hinh cta thong diép phi ngon tu
+ Gigng nodi

Gidi tinh, tudi tac, qué quan
Am lugng, Do cao, Chét luong
Tbc 36, Piém dung, Nhin manh

» Dang di€u va cu chi

Mt (Mdt la mdt tién ciia ngdi nha than thé)
Mit (Mt la cira s6 tam hon)

* Tay

« Di chuyén, khoang cach vdi thinh gia

» Trang phuc

Luu y: Can biéu 19 Nhiét tinh trong moi thong diép phi ngén tir
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» Stic manh cua thong diép
- Luén ton tai
- Co gia tri thong tin cao
- Mang tinh quan h¢
- Chiu anh hudng cta van hoa
* Dac tinh cua thong di€p phi ngon tir
*#*SORRY, THIS MEDIA TYPE IS NOT SUPPORTED.***
* Su khac biét cuia thong di¢p ngon tir va phi ngdn tur
Ngon tur Phi ngdn tur
Don kénh Da kénh
Khong lién tuc | Lién tuc
Kiém soét duoc | Khong kiém soat duoc
RO rang Khong 10 rang
Lfmg nghe
- Khai ni¢m chung

« Loi ich cta viéc lang nghe
* Thoi luong sur dung cac k¥ nang

Poc: 16%
Noi: 30%
Viét: 9%
Nghe: 45%

- So sanh cac hoat dong giao tiép

Nghe Noi Doc Viét
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Phai hoc DPau tién

Phai sir dung | Nhiéu nhét | Tuong ddi nhiéu | Tuwong déi it

Puoc day it nhat

- Cac kiéu nghe

* Nghe thong tin

* Nghe c6 phan tich

« Nghe dong cam

- Cac yéu t6 anh huong dén hiéu qua nghe

* Nguoi nghe
Nhu cau
Théi do, long tin
Muc dich
Su thong minh

* Thong di¢p
CAu trac cua thong diép
Kénh truyén thong diép
Su moi la, hép dan
Ngon ngit, ngtr phap

* Nguoi noéi
Su gan g
Su hap dan
Su tin tuong
Muc dich, dong co

Cach dién dat

Thur hai

Tuong d6i it

Thu ba

Tuong d6i nhiéu | Nhiéu nhat

Cuoi cung

it nhat
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bia vi, quyén luc
* Moi truong
- Nguyén nhan nghe khong hi¢u qua
Nghe khong nd luc, tap trung
Nghe phuc kich
Nghe mot phan
Gid vo nghe
Nhiéu tdm 1y
Nhiéu vat Iy
Tai c6 van dé
- K¥ nang nghe hiéu qua (1)
Nghe xong hay noi
Géc tat ca céc viée khac lai
Kiém soat cam xuc ban than
Phan hdi dé ung ho ngudi noi
Nhin vao nguoi ndi
Khéng ngit 1i khi khong can thiét
Khong voi1 vang tranh cai hay phan xét
Hoi dé hiéu rd van dé
- K¥ nang nghe hiéu qua (2)
Déi dién v6i nguoi noi

Ngoi thang
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Giao luu bang mat

- K¥ nang nghe hi¢u qua (3)
Nhic lai noi dung

Dién giai ndi dung

Tim ra y chinh

Khong vo doan

Ghi chép thong tin chinh
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XAy dung to du 4n

Bao gdm nhiéu t6 (nhém con), lam viéc dudi sy quan ly ciia nguoi quéan 1y du an, thong
qua cac to truong.

Ban QLDA Mgu i quan
li du an Nhom ho
emmmmmcm e mmmmmm——— i_ _______________________ troy
Té 1 Té 2

Thanh | |Thanh | | Thanh | [ Thanh [ | Thanh | | Thanh | | Thanh | | Thanh
vién 1 vién Wién Vvién 4 vién Wién Vién Vién

Vi can dén céc chuyén mon khac nhau, moi t6 du an c6 thé tuyén nguoi tr cdc phong
Ban khéc nhau:

Phang Phang Phang Phang
ban A ban B ban C ban D

Luuy:
1. Mot td khong nén dong qua (dudi 10 ngudi)
2. Néu trén 10 => tim cach tach thanh 2 t6

3. Xac dinh rd moi quan h¢ "ai bao céo ai'":

4. Lap ma tran trach nhi€ém
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Cong viécTeén | Cong viéc X | Cong viec Y | Cong vige Z | ...

Ng Véan A A
LéthiB P
Cao van C I
Vi van D C
Pham van E

Tran thi F R

A
I

P
R

C

A
R
Khong
Khong

P

Céc ki€u trach nhiém khéc nhau trén cong viéc

A (Approving): Xét duyét
P (Performing): Thuc hién

R (Reviewing): Tham dinh

C (Contributing): Tham gia dong gop

I (Informing): Béo cho biét
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Chwong IV. Quan 1y, kiém soat dw an

Chuong IV. Quan ly, kiém soat dw an
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Cac diic diém cia du an CNTT

Lich st cua viéc lam phan mém

: Tinh toan, quan 'Thb'i gian thwe, man- PC, mang dién réng,
Yeu cau Iy nhé cuc bd, CSDL Internet
Dic ta Ngdn ngir  Dauvao+ Dau ra; Hwong dbi twong,
ac ta thwrong dang di¥ liéu Vong doi phan mém,
s Céu hinh hé théng o
Thiet ke Thuét toan P s Tinh mé dun, doi twong,
: cautracDLvaTT Giao thirc, Giao dién
Cai dat CTdongién,x’ly '~ HDH, Héthéng  Ding lai phan mém dong
al aa theo 16 trén may CSDL thwrng tru  goi, ngdn ngir hwong BT
55 60 65 70 75 80 B85 g0 a5 2000
Xu thé
Truéc day Ngay nay

Dit liéu thuan nhat

Mainframes

Lap trinh tuan tu

Xay dung cac hé théng thu

dong

Pac diém cuia viéc xay dung nhirng phan mém lén

Mang (cuc b, dién rong)

Thong tin khong thudn nhat (multimedia)

Lap trinh phan tan, 1ap trinh huéng dbi tuong, 1ap trinh

song hanh

Xay dung cac hé thong chu dong

« 10 000 dén 100 000 dong 1énh (SLOC - Source Line Of Code, hoac KSLOC =
1000 SLOC)
* Nhicu thanh vién tham gia
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« Nhitng chuog trinh khong dugc phép sai (vi du: diéu khién may bay, quan 1y
cac giao dich ngan hang, tinh hod don ban hang ...)

Phan loai du an

Phan loai | Lap trinh vién | Thoi gian | S6 dong 1énh (SLOC)

Ritnho |1

Nho 1

Vua 2-5

Lén dudi 100

RAt16n | dudi 500

Cuc 16n | trén 500

1 thang | 500

1-6 thang | 1-2 K
[-2nam | 5-50K
2-3ndam | 50-100K
4-5nam | 1000 K
5-10 nam | trén 1000 K

Du an cang 16n => kha nang thanh cong cang it.

Sw khiing hoang ciia nhirng du 4n phan mém vao dau nhirng nim 70

« Phan mém nhiéu 15i
* Chay khong 6n dinh

* Tré han

* Vuot qua kinh phi dy kién

» Kho bao tri

« Phén cing ngdy cang ré => Nhu ciu lam phan mém ngdy cang ting

Su khung hoang d6 van con du 4m dén tan ngay nay
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- Theo Kiém tra ké toan My (1979)

50% dy 4n phan mém vuot qua ngan sach

60% du an phr:fm mém bj tré han

45% phan mém giao ndp nhung khong ding dugc ngay
22% phan mém phi thiét ké lai

29% phan mém khéng bao gid giao nop

- Theo mot s6 ngudn khac

Tom De Marco (1982) : 25% Hé mém 16n that bai
Copers Jones (1991) : trung binh c4c hé thong tin qun 1y bi tré 1 nim va vuot
ngan sach 100%

- M6t vai vi du

Co quan “Internal Revenue System” cua My da phi huy bo du an “hién dai hoa
hé thong thué”, sau khi da chi phi 4 ti USD

Bang California da chi 1 ti USD cho hé théng ¢ s& dit liéu phuc lgi xa hg1 ma
khong dung duogc

Duy 4n “xay dung hé thong kiém soat khong luu” ctia Anh véi kinh phi 339
triéu £ da bi tré 2 ndm

Du 4n tin hoc héa Cuc xuét nhap canh, Vuong quéc Anh, di tré han 9 thang
Uy ban “Public Account” cia Anh da thong bao vé hé théng tin hoc cai dat tai
Bo Nong nghiép (dé quan 1y cac trang trai) ¢ qua nhiéu 18i phan mém, sau khi
két thuc 1 dy an 12 trigu £

Dy an CNTT tai Cuc Thué thu nhap Théi Lan: vay ngin hang thé gidi 41 triéu
USD (phan ctng) + 11 triéu USD (phan mém) + 1,2 triéu USD (dao tao) + 2
triéu USD (truyén thong, dién, nudc,...). Bi danh gia la thét bai, ngan hang thé
gidi da khong dong y dé Chinh phu Théi Lan kéo dai du 4n!

Dy an "Hé théng Pién tir xir 1y thong tin tai SeaGames 22 ctia VN": kinh phi
du kién 15 ty VND, dén thang 6/2003 d3 chi t6i 90 ty VND (tap chi PC Word
B, 7/2003).

- Kho khan vé phia nguoi lam phan mém

Udc lugng du an khong chinh xac
Thi€u chuan va dé do, khong nhin dugc tién do cong viéc
Khong lam tai li¢u tot

- Kho khin vé phia khach hang

« Khong hiéu 16 CNTT
« Nghi rang thay ddi yéu cau 1a dé dang
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- Xu thé tién bd

 Cac hé mém ngay cang 1on, co thé 1én dén vai triéu dong 1énh, va chét luong
ngay cang cao

« Ning suat 1ap trinh (tinh theo dong 1énh) ting khong 6% / nim

» Nhitng ngdén ngir 1ap trinh ngay cang manh

« Phong cach lam viéc theo Cong nghé phan mém phat huy tac dung

* Phuong phap luan quan 1y du &n phat huy tac dung

Dac thu riéng cua viéc lam phan mém

« Khong nhin thiy duoc (invisibility)

« Khong xac dinh 13 thé nao 1a "xong" (conformity)
* D¢ phuc tap 16n (complexity)

« D@ (bi) thay ddi (flexibility)

Do do cia du an CNTT

- La nhitng gi c6 thé dinh luong hoa, nham danh gia tién d6, do on dinh va chat lugng
cua viéc phat trién phan mém.

« S0 liéu khach quan: s6 luong gio 1am viéc cua cac thanh vién trong nhom,
SLOC, s6 16i mac phai

« S6 liéu chu quan: phu thudc vao danh gia chil quan, vi du: muic d6 khé khan
cua bai toan, d0 ro rang cua cac yéu cau,...

- Cac thong tin vé khach quan va chii quan 13 bd sung cho nhau.

« Céc s lidu cha quan 1a co so dé giai thich cho céc s liéu khach quan

« Céc s lidu khach quan 1a chd dua dé nguoi phu trach xem lai xem su danh gia
ctia minh, sy hiéu cia minh vé bai toan da chinh xac chua

» Nhirng thong tin khach quan phan anh tién d6 hodc tinh trang dy an. Vi du: sb
cac module d3 l4p trinh xong, s6 luong cac kiém thir da thyc hién. Nhimg con
sd ndy s& cho thay tién d6 dén dau.

Thoi
X X 1A 1A | glan
Kicu 1yt qu Neuon ay do x| Mue dich
do do do N

do

do

Khéi | - Total SLOC (new, modified, reused)-
lugng | Total modules/units- Total effort

Hang | - Xem dg

Nguoi quan ly thang | on dinh cta
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Lao
dong

Trang
thai

Loi/
sua
doi1

- SO gio lam viéc- SO gid may tinh

- Yéu cau hé thdng (S6 luong cac yéu
cau chung, yéu ciu chua 13)- Cac
Modules/Units da thiét ké, da lap trinh,
d3 kiém thir- SLOC- S6 luong cac kiém
thi

- S 16i- S cac thay d6i

- Lap trinh
vién- C6 thé
thong qua
phan mém
chuyén dung

- Nguoi quan
ly- Lap trinh
vién- Lap
trinh vién

- Lap trinh
vién

Hang
tuan

tuan

Hang
tuan

su tién trién
du an

- Do 6n
dinh cua du
an- Can cu
dé lap ké
hoach lai

- Tién do du
an- Do 6n
dinh cua
cac yéu cau

Chat luong
cong viéc
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Kiém soat dw an
Cic yéu t6 1am anh hwéng dén ning suit va chit hrong phan mém
« Ning luc ca nhan: Nang khiéu, 10ng yéu nghé, tinh sang tao, tinh can cu
K§ ning trao doi trong to, nhém
« N6i mot cach thuyét phuc
Minh néi ngudi khac hiéu, nguoi khac néi minh hiéu
N6i mot cach thuyét phuc
« Do phirc tap ctia phan mém
Nhiéu dong 1énh, thuét toan phirc tap, nhiéu module
Phu thudc vao nghié¢p vu phtrc tap hay don gian

« Cach tiép can hé thong
» Thoi gian dugc phép

Néu thoi gian cing thing qua => phan mém bi 1am gap sé& nhiéu 16i

« Kha ning hiéu thiu van dé, hiéu nghiép vu, hiéu cong cu lap trinh

« Do 6n dinh cua cac yéu cau

* K¥ ndng doi hoi ciia nhitng cong nghé maoi: Cong nghé client/server, cong nghé
Web

* Moi truong lam viéc, cong cu

« Su dao tao, huan luyén cua td chirc

* Ky nang quan ly

» C4c rui ro xay ra

Nhitng han ché ctia mot 1ap trinh vién méi

« Kha ning dién dat van dé

« Hiéu nghiép vu ciia nhitng linh vuc img dung

« Chua co y thirc vé viéc bao hanh, bao tri phan mém

« Lam viéc trong mot khuon khd, bai ban cia quan 1y du an
« Lam viéc trong nhom
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Thu thap, danh gia hién trang

Thu thap hién trang 1a: Dung moi phuong sach dé xac dinh xem céc cong viée (noi

riéng) va toan bo du an (ndi chung) hién nay dang tién trién thé nao.

- Cac buoc:

1. Thu thap céc dit liéu vé hién trang theo dinh ky (1 hodc hai tuan). Cong bd cho

anh em biét

2. Thu thap dit li€u hién trang ttr moi thanh vién cua t6 du an.

3. Tranh dua ra ddnh gia (voi va) khi thu thap dit liéu. (Can phén tich k¥ ludng)
4. Lam tai liu tong hop (tot nhat 1a tong hop tir cac tai li€u, bao cao dién tir)

- Muc dich cudi cung cua danh gia: Lam rd sy khac biét gitra Du kién va Thuc té

Khac biét ¢ thé 1a xAu hodc tot.

Khac biét khong nhét thiét 1a tot hay x4u (tuy ting trudng hop cu thé)

Sai biét lich biéu = Ngay bat dau va két thic theo ké hoach -
Ngay bt dau va két thac thuc tai

Sai biét ngan sach

Sai biét chi phi = Chi phi ngan sach - Chi phi thuc té

- Nhi€m vu ctia nguoi quan 1y du an: tra 161 cau hoi

Tai sao c6 su khac biét?

Su khac biét 1a tt hay x4u?

C6 can nhirng hanh dong udn nan, diéu chinh du an hay khong?
Néu c6, thi 1a gi?

Lap ké hoach phong ngira riii ro

- Duya trén phan tich rui ro, lap biéu sau:

Mo ta | Gia thiét | Xéac suat | anh huong | Phan tng
[1] (2] [3] [4] [5]
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Mo ta: Xac dinh vén dé (rui ro)

Gia thiét: Hoan canh c6 thé lam xudt hién rui ro
Xac suat: Udc luong kha nang xuét hién (%)
Danh gia anh huong ddi v6i du an

Cach giai quyét (d6i sach)

Nk

- Can liét ké tat ca cac gia thiét anh hu0‘ng t6i quyét dinh cach g1a1 quyét. Néu sau nay
hoan canh khong con hop véi cac gia thiét nira, c6 thé thay doi ddi sach.

- Can duogc sy ung ho cia nhitng ngudi chiu tac dong cua ri ro.

- V6i nhitng "su ¢6" d3 xay ra ma khong dy kién duoc, can ghi lai nhat ky

Mo ta | D6 quan trong | Nguoi chiu trach nhiém | Ngay giai quyét

(1] (2] [3] [4]
1. Mo ta, thuat lai sy ¢6
2. Tam quan trong cua sy cO.
3. Tén nguoi gidi quyet su co.
4. Thoi gian van dé da dugc hay s€ dugc giai quyét.

Kiém soat tai liéu dw 4n

- Y nghia ctia kiém soat tai liéu

Tai liéu 1a san phém. Phan mém chi duoc hiéu qua tai liéu
Tai liéu cling 1a cong cu lam viée

Mot tai liéu thugc mot loai nao do, nham muc dich sir dung nao do: dac ta yéu cau, dac
ta thiét ke, bao cdo cong viéc, bdo cao su co/rui ro, bdo cdo tai chinh,...

Viét tai liéu cling kho nhu viét van
Trong thuc té: tai liéu 1a khau thuong bi bdi bac

Khong chuyén sang cong viéc ti€p sau, néu tai liéu khong sat thuc, day dua, dé hiéu, nhat
quan

K&t luan: 1am tai liéu tét trong qua trinh thyc hién dy an la van dé kho
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- Céc tiéu chuan xem xét, danh gi tai lidu
 Tinh chinh xac
Tai liéu viét c6 chinh xac khong?
C6 16i ndo hién nhién khong?
Céc md ta vé tai nguyén, moi trudng cua hé thdng c¢6 hop 1y khong?
V.V...
* Tinh 10 rang
Tai liéu c6 duoc trinh bay sang sua, d& hiéu khong?
Nhitng chd can ding bang hoidc biéu d6 thay 16i néi thi c6 dung hay khéng?
« Tinh day du
Nhitng thong tin trong tai liéu cé phu hop vo1 muc dich tai liéu khong?
C6 nhitng diém nao quan trong bi bo so6t khong?

Trong truong hop mot tai lidu 13 phat trién tiép tuc ciia mot tai liéu khéac, nhitng diém
can thiét cua tai li¢u trude cd duge nhac lai hay khong?

« Tinh nhat quan
Cach danh s6 cac chuong, muc, diéu khoan trong tai lidu c6 nhit quan khong?
Cac ky hiéu c6 théng nhat khong? Hoidc ¢ theo chuan khong?
« Mirc d9 chi tiét
Du chi tiét nhu muc dich va yéu ciu cua tai liéu khong?
Liéu c6 phan nio can hoan thién chi tiét hon nita khong?
- Mot s6 tai liéu chinh can ¢6 khi thuc hién vong doi cua du an
« Xac dinh, phén tich yéu cau

Bao gom
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a/ M6 ta khai luge vé hé théng (sau hon tai liéu mo ta dy an)
b/ Tai lidu vé yéu clu va dic ta

¢/ Tai liéu vé ké hoach phat trién phin mém

Chu y: Phai dam bao nhiing ndi dung sau:

« Nhu cu cta khach hang duoc dién dat theo mdt cach thirc 16 rang, chi tiét, mo
ta hé thong phai lam gi.

« Phai lam viéc véi cac chuyén gia trong linh vuc chuyén mén dé hiéu duoc cac
khai niém nghé nghiép, hoat dong nghi¢p vu

« Nén tan dung nhitng phan mém ma khach hang trudc dy da str dung (néu co).
Xem xét va thao lun trén nhitng phan mém dé (vé vu/khuyét ciia cac modules,
vé quan diém thiét ké, ...)

* MO ta nhitng loai dir liéu vao, ra

. Caic,téi }iéu trén phi duoc danh gia va théng qua trong 1 (hodc mot s6) cude hop

» Thiet ke

Tén tai liéu: Tai liéu thiét ké chi tiét, 1am ¢ so cho 1ap trinh
Chu y: Phai dam bao nhiing ndi dung sau:

« Xac dinh kién trac ctia phan mém sao cho phu hop véi dic ta hé théng

« Phén rd cic yéu cau thanh cac hé théng con

« Chi tiét hoa kién triic phan mém (Iam min dan dan), c6 ging chi tiét t6i mirc
gan nhu c6 thé 1ap trinh dugc

« Thiét ké cac so dd theo chirc nang hodc dinh hudng theo ddi twong

* Mo tad moi dir liéu dugc nhap boi nguoi dung, cac két qua can cho (vi du: trén
man hinh, trén may in, ...)

« Thu tuc, quy trinh vin hanh phan mém

* MO ta tirng don vi chung trinh: chirc nang, thuat toan thyc hién, giao dién, dir
liéu vao, dir liéu ra

« Tai liéu trén phai dugc danh gia va thong qua trong 1 (hoic mot sd) cude hop

* Lap trinh

a/ Tai li€éu ngoai chuong trinh
Dbac biét quan trong khi

Phat trién nhitng phin mém 16n, thudc nhitng dur an 16n.
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Phai xay dung nhitng phin mém v&i sy tham gia cia nhiéu ngudi. S xay ra truong hop
mdt nguoi lap trinh phai g& 161 va doc nhitng doan chuong trinh ctia nguoi khac viét.
Tham chi nguodi nay da chuyén sang co quan khac.

« Viéc viét tai lidu cho chuong trinh phi du rd rang dé bao tri chuong trinh

« Tai liéu cho chuong trinh khong lién quan dén ma 1énh cua chuong trinh.

* Noi dung chinh: M6 ta chung chung trinh, muc dich chung cua chung trinh, ai
viét, viét khi nao, cc thuat toan riéng c6 st dung, chuong trinh duogc thiét ké
va phat trién cho nhitng hé théng nao, ngudn dit liéu vao, nhitng yéu cdu can cd
ddi voi dix liéu vao, format cua dir liéu vao, hinh thirc cua két qua duara, v.v...

« Tai liéu cho chuong trinh con bao gém so dd ciu trac ciia chung trinh

b/ Tai li€u trong chuong trinh

La mot bai viét ngan dat & dau chuong trinh, dudi dang comment. Bai viét nay thuong
chura nhirng thong tin sau:

» Tén tac gid, tén nhiém vy, ngay giao nhi€ém vu, ngay phai hoan thanh

« MO0 ta vén dé can giai quyét

« Cach tiép can dé giai quyét van dé. Mo ta vén tat thudt toan, hodc tén thuat toan
néu thuat toan da quen thudc dbi v6i moi nguoi. Co thé chi ra tén tai liéu tham
khao lién quan dén thuit toan.

« Cac yéu cau khac dbi voi chuong trinh: ngdn ngit sir dung, chwong trinh dich,
ngudn cua dir liéu vao (vao bang tay, doc tir file,...)

« Cac yéu cau dbi véi chuong trinh con chua dép tmg dugc, hodc c¢6 thé cai tién
cho tét hon

e Céc 15i con xuét hién, chua g0 duoc

* V.V...

¢/ No1 dung cia chuong trinh
Nhiing khia canh cin xem xét trong ndi dung chuong trinh
« Cach dit tén bién, tén ham, tén 16p
* Dinh I¢ cho m6i dong 1€nh
* Su sang sua cua chung trinh
* Giai thich cho chuong trinh (comment)
* TG chtrc chuong trinh

« Tinh kha chuyén

Kinh nghiém thyc té cho thay rang:
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bPé phat trién va hoan thién mot chuong trinh (dac biét 1a cac chuong trinh 16m),
1ap trinh vién méat 70% thoi gian vao viéc xem lai va cai tién cac doan chung
trinh cii, chi 30% thoi gian danh cho viéc viét ma 1énh méi.

Ngoai ra, rit nhiéu tinh hudng trong thuc té doi hoi ngudi nay phai doc chuong
trinh cta nguoi kia (dé g 16i, hodc dé mé rong thém mat sb chiic ning)

Nhiéu khi phai xem lai ma chwong trinh sau hang thang, hoic hang niam.
Thong thuong, lap trinh vién lam viée dudi mot sie ép vé thoi gian, do do
khong quan tdm dén hau qua cta nhitng doan ma 1énh san sinh ra, mién 1a
chuong trinh chay duogc.

Kiém thir va Chap nhan phan mém

Tén tai liéu: Tai liéu ki€m thtr phan mém

Ké hoach va kich ban kiém thir (dugc viét dya trén tai liéu vé yéu cau va dic ta hé thong)

Cic hoat dong diéu chinh

- Khi viéc thue hién dw an khong dién ra theo ké hoach, hodic chit lwgng sin
pham/cong viéc chua dat yéu cau

Piéu chinh lai lich biéu thoi gian: cho chinh xac hon

Tim thém nhan vién maéi

Chu y: thoi gian lam quen voi du an, quan hé voi cac thanh vién cii, kinh phi
phat sinh)

Mua hay thué thiét bi tot hon, phﬁn mém tot hon

Chu ¥: tang kinh phi, mat thoi gian dé anh em hoc st dung

Hop 1y hoa, cai tién phong cach lam viéc

Ha thap yéu cau chét luong cong viéc (khong nén 1)

Tap trung cho céc cong viée trén dudong ging

Lam thém gio (khong nén kéo dai qua 1au)

Han ché nghi phép (coi chimg phan tmg ctia to vién!!!)

Khen thuong/phé binh

Pao tao, huin luyén, nang cap nhan vién (chd y thoi gian va chi phi hun
luyén)

Xem lai cach thirc hop tac , trao d6i thong tin trong nhom

- Khi chi phi cho du 4n ¢6 nguy co tang l1én

Ha thap yéu cau san pham (Chi y: khach hang c6 thé phan d6i)

Gidm nhan vién: nhitng ngudi khong lam cac cong viéc trén dudong gang (chu
¥: nguy co mat ngudi gioi)

Thué lao dong ré mat (nguy co "tién nao ctia ny!!!)

Dung thiét bi, vat tu ré tién
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« Rt bot thoi gian huan luyén (cht ¥ phan ing tim 1y cta to vién)
« Xem lai: c6 can lam thém gio?
* Hop li hod hon nita: Giam s6 cudc hop, gidm céc phé chuan, ...
- Khi chét lwong cong viéc/sian phidm c6 nguy co’ gidm
« Tang cuong kiém tra chat luong san pham
* Thué thém tu van
» Téap trung vao nhitng khau trong yéu anh huong dén chat lugng san pham
» Kiém tra chéo
* Huéan luyén, dao tao, nang cap nhan vién (c6 thé huan luyén tai cho - training-
on-job)
* Thudng/phat
- Luat BROOKS

e Khi mot du an ph::in mém d3 bi tré han, viéc bo sung thém nguoi (1ap trinh
vién) chi 1am cho dy 4n tré thém ma thoi.

« Néu 1 ong tho cay c6 thé cay 1 miu rudng trong 3 ngay, 3 6ng tho ciy c6 thé
cay 1 mau rudng trong .....

« Néu 1 phu nit c6 thé sinh mot dira bé trong 9 thang, 9 nguoi phu nir c6 thé sinh
mot dura bé trong ...

Kiém soat thay doi

Thuec té cho thay: ké hoach va thuc té khong bao gio giéng nhau.
- Ai gy ra/dé nghi nhirng thay doi

Khéach hang

Céc co quan/don vi lién quan

T6 du 4n

Nguoi tai trg

Chinh nguo1 quan ly du an

V.V...
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- Phan loai thay déi: 3 loai

1. Thay d6i quan trong: lich biéu, dic tinh san pham ngan sach, va nhiing gi
dugc xem 14 quan trong cho du 4n. Lam thay doi co ban két qua cua du 4n.

Vi du: Nha tai trg tuyén bd cat giam ngan sach (gay ra bai nguoi tai tro)
Yéu cau bd sung thém mot s6 tinh ning ctia phan mém (gay ra boi khach hang)

1. Thay d6i nhé: khong lam thay ddi két qua chung cudc ctia du 4n, nhung c6 thé
anh huong dén sy thanh cong cua du an.

Vi du: Dy an xay nha: Nhitng phat sinh 14t vat (ttr phia cht nha - khach hang)

Dy 4n lam phan mém: Yéu cau lam thém mot vai module 14p bao céo (khach hang dé
nghi)

1. Thay d6i mang tinh sira chira/sira 16i: D3 coi nhe hodc bo qua 1 diém nao do,
bay gid phai bo sung hoac khac phuc

Vi du: Dy an xay nha: Quén chua di day dién thoai ngam trong tuong, can phai lap thém
hé théng day dién ndi (do nguoi quan 1y du an hodc t6 du an dé nghi)

Dy 4n xay dung phan mém: Quén chua 1én ké hoach huin luyén cho nguoi st dung
trudc khi ban giao (do khach hang phat hién ra)

- Su khéc nhau gitra rui ro va thay doi
Rui ro: Tai hoa, su co, bién ¢6 da dugc du phong, luong trude

Thay d6i: Chénh léch so véi ké hoach da duoc ghi trong tai liéu, da duoc thong nhat,
cam két

- Lam thé nao dé khoi roi vao phong cach quan 1y bi dong? => Cén phai biét cach kiém
soat cac thay doi.

Kiém soat thay doi 1a: ~phat hién, phan tich, danh gia va thuc hién nhitng thay doi lién
quan dén mo ta san pham, lich biéu, ngan sach va yéu cau chat luong.

- Xem xét tac dong ciia thay ddi
 anh huong toi cong vige, thoi gian

* anh hudng t6i kinh phi
 anh huong toi con nguoi: phai lam thém viéc => phan ung ti€u cuc
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« anh hudng t6i chat lugng san pham cua dy an
- Xét xem thay ddi nao cin wu tién thue hién truéc
« Lap danh sach nhiing thay d6i
» Xéac dinh muc dd uu tién: cao, thap, rat thap, khong can phai thay doi

« Tir d6 c6 ké hoach dap tmg: ngudi, thoi gian, tién,...

- Thii tuc Kiém soat thay ddi

Do nguoi quan ly dy an ty xay dung cho dy an ctia minh. Vi du:

Ghi yéu céu
thay doi
'
Phan tich
yéu cau thay
ﬂc}i Lam rd Lap thure
i VAN yéu lich hién

phan tich Nhattri? Ll cau bidu ||
tac dong —> thay thuc

doi hién
l

Viét ré Ii do
tr choi

I

Théng bao
cho ng wdi
yéu cau thay
Adi

Iy

- Biéu mau kiém soat, theo doi thay doi

Hodc goi 1a "Nhat ky kiém soét thay d6i"

Ngay | Mota Phan tich |Muc | Nguoi Nguoi chiu

Pong | Ngay
thang |thay doi |tac dong | uutién khéidau |trachnhiém |y? | hiéu luc
[1] [2] [3] [4] [5] [6] [71 (8]
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- Dbi véi nhitng dy 4n 1am phan mém, can tap trung quan 1y thay dbi cac phién ban phan
mém

« C6 bao nhiéu phién ban cua san pham

« Céac phién ban d6 khac nhau thé nao

« Phién ban nao cua san pham dugc cai dit va tmg dung ¢ chd nao
« Tai liéu nao di vdi mdi phién ban

« Phan cing nao cin cho mdi phién ban

« Phién ban nhim khic phuc 15i gi

Chinh sira ké hoach — Lap ké hoach lai
- Khi nao phai lam lai ké hoach
« Phat hién ra nhiing 16i 1am trong ké hoach dang thuc hién
* Gdap nhiing thay d6i qua 16n, néu khong 1am lai ké hoach thi khong thé di tiép

duoc

- Khi 1ap ké hoach lai c6 thé phai cdu trc lai mot phan hay toan bo du an => yéu ciu
thot gian, kinh phi,...

- Lam lai ké hoach, tirc 1a c6 thé thay doi lai tat ca nhitng ndi dung da xay dung: muc
dich muc ti€u, mo ta san pham, udc luong thoi gian, kinh phi, lich biéu,....

« Can tan dung nhimg két qua, kinh nghiém da c6 trong 1an 1ap ké hoach trudc
=> ¢6 1 ké hoach tét hon

« Xac dinh 3 nhitng 1y do, nguyén nhan phai lap lai ké hoach

« Xac dinh 13 nhitng thay d6i can c6 trong ké hoach méi (khac véi ké hoach cil)

* Phai duoc su déng thuan cua Ban Quan 1y du &n, nha tai trg (c6 thé cé cua
khach hang)

» Thoi gian chi phi cho viéc lap lai ké hoach:

Neéu nhi€u qua: anh hudéng dén tién do du an
Néu it qua: => ké hoach c6 thé so sai, tiém an nhiing sai lam

- Tranh phai lap lai ké hoach nhiéu lan
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Khoan ngoai - Mua sam
Kho4n ngodi - cac van dé chung
Tai sao can khoan ngoai cho bén thir ba?

« Dé c6 dugc wu thé canh tranh.

« Dé tin dung dugc tri thire chuyén gia cao cap va nhitng kinh nghiém thuc té
cong nghiép tbt nhat.

* Danh nguén luc nhan luc khan hiém cho viéc kinh doanh cdt 15i.

« Tao diéu kién thuén loi cho viéc tai cau trl'lc van hanh va gidm chi phi.

« Nhiéu co hdi an toan Va hop phap dé cai tién hiéu ning tai chinh.

« Nang cao viéc cung cip san phiam, tai san da dang va thu nhap.

Dich vu khoan ngoai
a/ Thuc hién céac chirc nang nhan danh t6 chire

« Hop ddng voi cac nha cung cap dich vu bén thir ba dé thuc hién cac chirc ning
van hanh cua t6 chuc thay vi tién hanh chung mét cach c6 chu .
« Bao quat mot pham vi rong nhimng thu xép, bao gdom
o thong tin 101 va x1r 1i giao tac
o dich vu Internet
° trung tam dich vu khach hang
o dich vu van hanh trung tam dir li¢u

b/ Cung cap san pham va dich vu ma t6 chuic lac dau chua co

« T4 chuc cung cap san pham va dich vu cho khach hang qua bén thir ba.
* Chéng han, ngan hang c6 thé di vao moi quan hé thi truong ma ngan hang ban
cho khach hang cac san pham khong mang tinh ngan hang.

¢/ Vuot ra ngoai cac thudc tinh cua té chire

* T6 chirc dé tén hiéu hay toan bd trang thai da dugc qui dinh cho san phém va
dich vu ctia minh thanh c¢6 nguén gdc va/hodc dugce tién hanh bai ngudi khac.

« T4 chtic cho phép bén thit ba tién hanh kinh doanh theo tén hiéu ctia minh
mang tiém ning dé gay van dé nhat cho mdi quan hé véi bén thi ba va thuong
cap quyén kiém soat giam sat phu c6 ¥ nghia.
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Riii ro lién quan t6i khodn ngoai

Dua vao bén th ba c6 thé 1am ting dang ké rui ro cho to chirc, lam giam viéc
kiém so4t quan 1i, va do d6 doi hoi nd luc giam sat nhiéu cta cip quan 1.

Vi¢c dung bén thur ba ctia t6 chirc dé dat t&i muc dich ciia minh khong lam
giam di trach nhiém cta cip quan 1i to chirc dam bao rang hoat dong bén thir ba
duoc tién hanh theo cach an toan va ding dén va tuan tha vé6i luat dinh.

Moi quan hé véi bén thir ba nén 1a chu dé cho cung viéc quan li rdi ro, an ninh,
riéng tu va nhitng chinh sach bao vé khac van duoc tréng doi néu to chire tién
hanh céac hoat dong d6 mdt cach truc tiép.

Tién trinh quan li rii ro

Tham dinh rui ro va 1ap ké hoach chién luoc
Tuyén chon bén thir ba va trach nhiém nghé nghiép
Chuéan bj hop dong

Giam sat mdi quan hé bén th ba

Théam dinh viii ro va lgp ké hoach chién lwoc

- Tich hgp vé1 muc tiéu chién lugc toan thé

Nhéan dién céac chu dinh chién luge, ich 1o, khia canh phap i, chi phi va rui ro
lién két voi hoat dong bén thir ba.

X4y dung hiéu biét day du va hién thuc vé mdi quan hé c6 thé 1am gi cho to
chtrc.

Tu tham dinh vé nang luc 18i, stc manh quan 1i va yéu diém.

Xay dung chién luoc di ra thich hop va ké hoach dy phong trong trudng hop
can két thuc mbi quan hé v6i bén thit ba.

- Tri thic chuyén gia dé gidm sat va quan li hoat dong.

Tham dinh tri thirc chuyén gia ndi bo dé danh gia va quan li hoat déng va moi
quan h¢ vé1 bén thu ba.

Phai danh ngudn lyc can thiét cho viéc diéu phdi va do hiéu ning.

Phén cong trach nhiém 13 rang dé quan i mdi quan hé bén thir ba.

Phai ¢ du tri thirc ki nang dé danh gia thiét ké, van hanh va giam sat mbi quan
hé bén thir ba.

- Quan h¢ chi phi/ lgi ich

Do su 6n dinh va tinh séng lau dai so voi loi nhuan ngén han hay tiét kiém chi
phi.
Gilr can bang tiét kiém chi phi véi quyén loi lau dai va gié sat thich hop.

118/137



« Phai c6 tham dinh hiéu ning theo ké hoach tiép dién, néu khong sé& c6 nguy co
udc lugng thap chi phi hay udc lugng qua loi ich ctia khodn ngoai.

Chon bén thir ba va trdch nhiém nghé nghiép

- Trach nhiém nghé nghiép nén bao gém viéc danh gia ki tat ca thong tin vé bén thir
ba, va bao gom:

« Kinh nghiém trong viéc thuc hién va hd trg cho hoat dong duogc dé nghi.
* Ban ké tai chinh duoc kiém dinh.
Uy tin kinh doanh, tai tiéng va ki¢n tung.
* Trinh d§ chuyén mon, kién thirc kinh nghi¢m va danh tiéng cia ngudi uy
nhiém bén thir ba.
* Moi truong ki€m soat ndi bd va sy kién ki€ém dinh
- Bat dau, tiép tuc, khoi phuc kinh doanh va ké hoach dy phong.
- Chi phi phét trién, thuc hién va hd tro.
- Tin nhiém va thanh cong giai quyét véi ngudi thau lai.
- Tin tirc vé bao hiém.
- Thong tin quan trong khac vé diéu khong thay dugc:
« Chién lugc va muc dich kinh doanh ctia bén thi ba
 Chinh sach nguon lyc con nguoi
» Sang kién chat lugng
* Chinh sach quan li chi phi va cdi tién hiéu qua
Vén dé hop dong

- Cip quan li phai dam béo rang nhitng trong doi va nghia vu cua timg bén duoc xéac
dinh r6, dugc hi€u ro va thuc thi duoc.

- Tinh mat va tinh an ninh

- Viéc tiép tuc lai kinh doanh va ké hoach du phong
- Nhan dién

- Bao hiém

- Giai quyét tranh chap
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- Gi6i han vé trach nhiém phap li

- Khong tra dugc va két thuc

- Phan nan cua khach hang

- Nha cung cép dich vu ngoai qudc

Giam sat mdi quan hé bén thix ba

Sau khi tham gia vao hop dong hay thoa thuan véi bén thit ba,

« Cép quan li phai diéu phdi bén thr ba theo cac hoat dong va hiéu ning ctia bén
do.

« Cép quan li phai danh & nhan vién vai tri thitc chuyén gia can thiét dé giam sat
bén thir ba.

Diéu phdi tinh hinh tai chinh

« Ubc luong tinh hinh tai chinh ctia bén thi ba it nhat ciing theo hang nim, va
udc lugng thuong xuyén hon khi rii ro cao.

« Pam bao rang cac nghia vu tai chinh cua bén thir ba voi nguoi ki hop dong 1a
duoc dap ung theo cach diung han.

« Xét duyét su thich hop ctia bao quat bao hiém cua bén thu ba.

« So sanh thu nhap/chi phi thyc té véi cac du kién.

Kiém soat diéu phoi

* Thuyc hién cac cudc hop kiém diém dam bao phém chét tai chd.

« Tai tro cho viéc kiém dinh c6 phéi hop va kiém diém voi nhom nguoi ding.

« Kiém diém bao cio kiém dinh. Theo ddi moi khiém khuyét.

« Kiém diém viéc 1ap ké hoach du phong dé tiép tuc nghiép vu ctia bén thir ba va
kiém thir @& dam bao ré“mg tat ca cac dich vu co thé duoc khoi phuc trong thoi
gian chip nhan dugc.

« Diéu phdi nhitng thay doi trong nhan sy bén thtr ba chu chét da duoc danh cho
hop déng.

Lam tai liéu

« Néu t6 chtrc dinh quan i mdi quan hé bén thtr ba thanh cong, thi né phai lam tu
lidu ding ddn cho chwong trinh gidm sat caa minh.
« Lap danh sach cac nha cung cap 16n hay bén thtr ba khac ma cip quan 1i da chi
s tién 16n, hay nhitng nguoi duoc cho 13 chu chét dbi véi viée nay.
o Hop ddng hop phép, hién thoi va day du.
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° Quan li rui ro déu din va bao cdo hiéu nang dugc nhan tir bén thu ba.
o K¢ hoach nghi€p vu nhén di¢n ra tién trinh 1ap ké hoach cua quan li, va
tracnh nhiém nghé nghi¢p trong viéc chon bén thir ba.

Chat luong truy nhap cua dich vu va hd tro

* Béo cdo kiém diém déu din 1am tu liéu vé hiéu nang cua bén thir ba lién quan
to1 thoa thuan murc dich vu.

« Lam tai lidu va theo ddi cac van dé hiéu nang theo cach thirc dung thoi gia.

« Xac dinh viéc huan luyén thich hop.

« Duy tri tai liéu va ban ghi lién quan t&i viéc tuan thi hop dong, cai bién, va giai
quyét tranh cai.

« Hop thuong ki v6i cac bén hop dong dé thao luan vé van dé hiéu nang va van
hanh

Kho4n ngoai - Hop ddng va nha cung cap
Céu phin hop dong
Hop ddng bao gid ciing dé cap tdi cac cau phan sau:

« Nguoi ki hgp dong chi yéu: thyc thé tién hanh khoan ngoai dé dat t6i muc dich
va 1a ngudi chu ctia san pham cudi.

* Nha cung cap: thu:c thé cung cap ngudn luc va vét chuyén giao cho ngudi ki
hop dong chua yéu.

« Nguon lyc: phuong tién hay tai san duoc dung dé dat t6i muc dich. Nguon luc
nhu phan ctng, phin mém hay nha ctra c6 the du’O’C cac bén cung cap

« Muc dich: li do ctia nguoi ki hop dong chu yéu vé quan hé v6i nha cung cap.

. Thoa thuan: hop dong néu dai cuong mdi quan hé giita ngudi ki hop dong chu
yéu va nha cung cap, va Phat biéu vé cong viéc hay Lénh lam viéc x4c dinh tat
ca cic vat pham chuyén giao va tiéu chi chap nhan.

« Trach nhiém cong viéc: tat ca cac hoat dong trong tién trinh chon nha cung
céip phai dugc tom tat va 1am tu liéu nhu mot phﬁn cta tién trinh trach nhiém
cong viéc. Ban tom tat phai bao gdm tat ca cac nha cung cap duoc xét tdi, két
quéa ban chao thau Request for Quote (RFQ), va viéc kiém tra kinh nghiém lam
viéc duge dung dé di téi quyét dinh.

« Piéu khoan va diéu kién hop dong c6 lién quan: tat ca moi thoa thuan déu
phai duogc kiém diém qua thao ludn phap 1i thich hop va viéc quan li hop dong/
ngudn/sd hitu tri tué trude khi cam két timg phan hay toan thé.

Thoa thudn cap phép va hop dong nha cung cip
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Thoa thudn cap phép va hop dong phai dugc thuong lugng trude dé cho ching
c6 san khi can téi cho hoat dong san XUAt.

Phan mém va tai liéu duoc chuyén giao ra ngoai nudc doi hoi co gidy phép xuat
khau va giay phep nhap khau hO’p 1€.

Tt ca cac phan mém, nang cap va tai liéu phal dua qua cudc hop kiém diém
phan loai xuat/nhap khau ctia ban quan trj dé dam bao viéc cap phep dung

Nén c6 thoa thudn sir dung dé han ché va xac dinh viéc dung c6 tham quyén va/
hodc dua ra san pham.

Quin li hop dong

Tién trinh lam hop dong 1a nhu sau:

1.
2.

9.

Du 4n xac dinh rd chd nao doi hoi viéc xay dung do bén ngoai thuc hién.
Nhén dién nguoi ki hop ddng c6 kha ning 1am khoan ngoai. Ki két cac phat
biéu dugc gilt bi mat va giri ban chao thau Request for Quote (RFQ) cho timg
nha cung cip c6 thé.

Phén tich két qua RFQ, va chon ra ngudi cung cép tuan thu theo chinh sach,
trach nhiém cong viéc thuong duoc thu:c hi€n va xac nhan vao luc nay.

Xay dung ban hop ddng voi nha cung cap duogc chon, va xay dung Phat biéu
cong viée ban dau co ca cac cot mdc va tiéu chi chap nhan.

. Xac dinh cac tréng doi giao hang ctia nha cung cip (dic ta chice niang, két qua

kiém thtr don vi, etc..).

Diéu phdi tién d6 va viéc phat trién boi ngudi quan 1 du 4n va ngudi quan li
phat trién.

Kiém thtr cac san pham cong viéc da chuyén giao rdi chap nhan hay dé trinh lai
dé stra chita hay g& 1.

. San pham cong viéc phan mém dugc chap thuan dua trén di€u khoan cua hop

d6ng va ban phat biéu vé cong viec SOW.
Duy an di vao phan bao tri nhu dic ta ctia ban thoa thuan.

Xéc dinh nhu cau phan mém

Céu phan phan mém c6 tai chd hién nay khong?

C6 san pham tai chd ma co thé dugc stra d6i hay nang cao dé khép véi nhu cau
hién tai khong?

C6 giai phap phan mém hang cho tong quat khong?

C6 giai phap hang cho tong quat s& co tac dung voi stra d6i nao d6 khong?
Néu khong c6 tat ca cac kha ning trén, thi phai xdy dung phan mém. Néu thiéu
ki ning tai chd hay nhan lyc khong sin c6 thi s& phai thué 1am hop dong hay
khoan ngoai cho phan viéc nay.

Chon nha cung cip
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« Thiét lap yéu cau nghiép vu rd rang.

 Tai li¢u yéu cau nghiép vu s€ tré thanh co s¢ dé tao ra ban chao thau Request
for Quote (RFQ).

« Can nhén dién cac nha cung cap tiém niang dé xem xét.

« N luc quan li hop dong/ngudn tai liéu/sé hiru tri tué 1a mau chét dé 1am tai
liéu vé nha cung cap va danh gia hiéu ning ctia nha cung cép.

Thuong luong hop dong

« V& mit ki thuét, viéc thuong luong bat dau khi lan dau tién tiép xuc v6i nha
cung cép tiém ning dé 13y thong tin.

« Diéu mau chét 1 quan i su trong mong clia nha cung cap tir dau. Ho khong
dugc co thong tin chi din rang ho 1a nha cung cip duoc chon trudce khi dua ra
quyét dinh cubi cung.

 Sau khi nhan dugc va phan tich ban du thau RFP, nguoi quan li du an cung voi
su trg giup tir CSIPM, sé& xac dinh ra nha cung cap duoc ua chudng.

« T6 thuong luong bao gdm ngudi quan li dy an, CSIPM, va ¢ van phap luat.

Kiém diém nha cung cip
C6 hai kiéu hop kiém diém quan 1i chi chét cho timg hop dong.

« Kiém diém hop dong trén co s& thu’0'ng 1¢ (theo thang, theo qui) d¢ dam bao
viéc tuan thu cac diéu khoan va diéu kién.

* Hop kiém diém quan li cac hoat dong cua nha cung cép khi thuc hién cac
nhiém vu hop dong.

Quan li nha cung cap

* Nguodi quan li nha cung cap (VM) s& duoc chi dinh trong ban ké hoach du an
cho timg nha cung cip di c6 hop dong 1am viée v6i du an. Thong thuong do
chinh ngudi quan 1i du 4n hay ngudi quan 1i phat trién cia dy an dac biét.

« Ngudi quan li nha cung cap phai c6 cac thu tuc tai chd dé danh gia mtc d6 hiéu
ning va chit luong cua nha cung cip trong ca thdi han du an

Hiéu nang cua nha cung cap nén dugc 1ap ké hoach va theo doi trong tat ca cac pha cua
vong doi phat trién dy an.

Lap ké hoach nha cung cap va bao cao trang thai
* Hop va kiém diém nha cung cap
* Kiém di€m san pham cong vi¢c cia nha cung cap

» Kiém soat thay d61 nha cung cap
* Quan li cau hinh phan mém nha cung cap
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* DPam bao chat lugng phan mém nha cung cap
K¢ hoach cua nha cung cap va bao cdo trang thai

« Ngudi quan li nha cung cap phai dam bao rang thu tuc 1ap ké hoach du 4n cua
nha cung cap tuan thu phuong phap phat trién tng dung phan mém cua t6 chic
(SDM).

« Ban ké hoach ciia nha cung cap phai bao gdm:

o Chi bao hiéu nang (kich ¢, chi phi, ngudn luc ‘may tinh)

o Lich biéu (dudng ging va cc thanh twu cot mde)

o (Céac hoat dong ki thuat

o Tham dinh rui ro lién két vé6i chi phie, ngudn lyc, lich biéu
o Tuén thu an ninh

« Ngudi quan li nha cung cap phai dam bao rang nha cung cap gui bao cdo trang
thai thuong ki (theo tuan, thang).

Hop va kiém diém nha cung cap

« Hop vé trang thai
* Cudc hop khoi dong cho tat ca cac thanh vién té dé xem xét vé ban ké hoach du
an, vai tro va trach nhiém, thu tuc, ké hoach cua nha cung cép.
« Kiém diém cac yéu cau phan mém véi t6 du an, cong ddng doanh nghiép/ngudi
dung, va nha cung cip.
» Céc cudc hop vé trang thai dién ra tiép sau d6 dugc td chirc dé thao luan cac
van dé, mbi quan tam, trang thai cac hoat dong, viéc can lam.
« Xem nhu mot huéng dan, cudc hop kiém diém nha cung cip phai dugc t6 chirc
sau khi hoan thanh:
o Pha lap ké hoach
o Pha xay dung (phat trién)
o Pha 6n dinh hoa (kiém thir)
o Pha trinh dién / Panh gia (kiém thir chap nhan ctia ngudi dung)
« Hop kiém diém tinh sin sang ban giao ctia nha cung cip nén dugc td chirc
trudc moi viéc ban glao sang kiém thtr tich hop hay san pham
« Thu tuc va tiéu chuén chap nhan dugc x4c dinh cho phin mém va san pham
cong viéc khong 1a phan mém:
° ban ghi nhé ban giao ctia nha cung cap
o két qua klem thtr cua nha cung cap
o mé ngudn theo Quan li cau hinh (CM)
o tai li¢u nguoi dung
« Ngudi quan li nha cung cap dua ra chir ki chp nhin dé chi ra viéc hoan thanh
thoa dang.
o Hiéu ning clia nha cung cap duoc danh gia theo tiéu chi danh gia dugc
xéc dinh trong thoa thuin hop déng.
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o Viéc danh gia hiéu ning c6 thé dugc tién hanh mot cach thuong ki
trong toan bo thoi gian ctia hop dong, khong chi vao lac cudi.

° Moi tai li¢u danh gid nén dugc dung lam cai vao cho viéc chon nha
cung cip tuong lai.

San pham cong viéc

Ké hoach ctia nha cung cap
Dac ta chire ndng va giao dién
Tai lidu phan tich va thiét ké
K¢é hoach va truong hop kiém
thur

Két qua kiém thir

Tai liéu nguoi dung

Khi nao kiém diém
Pha lap ké hoach
Pha lap ké hoach

Pha xay dung
Pha xay dung

Hop kiém diém tinh san sang ban giao cia nha cung
cap

Hop kiém diém tinh san sang ban giao ciia nha cung
cap

Kiém diém san pham lam viéc ctia nha cung cap

* Vi mdi cude hop kiém diém, phai chuan bi bao céo kiém diém va luu trit trong
b tai licu dy an ctiia nguoi quan i nha cung cap.
» Nha cung cap phai dugc thong bao vé bat ki sy khong tuan thi nao bang van

ban.

» Nha cung cép phai tao ra va thyc hién ban ké hoach hanh dong stra chira dé giai

quyét van de.

* Nguoi quan i nha cung cap theo doi cac viéc can lam dé két thuc.

Quan 1i thay ddi v6i nha cung cip

* Moi thay doéi voi yéu cau phan mém déu phai dugc trao cho nha cung cap bang

van ban viét.

« Nha cung cap phai tuan theo cac thu tuc kiém soét thay doi va danh gia tac

dong cua thay doi.

« Ngudi quan li nha cung cap phai kiém diém viéc phan tich thay d6i cia nha
cung cap va truyén dat sy chap thuan cho tién hanh thay doi.
* S0 luong céc thay doi phai dugc diéu phoi va lam tu li€u ro rang.

Quan li cau hinh phan mém ctia nha cung cap
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« Ngudi quan li nha cung cap phai dam bao rang cac thu tuc quan 1i cdu hinh
phan mém 1a tuan thu theo phuong phap phat trién phan mém SDM cua to
chuc.

« Ngudi quan li nha cung cap diéu phdi cac hoat dong quan li cau hinh cta nha
ucng cap va thong bao cho nha cung cip, bang vin ban, vé bat ki su khong tuan
thu nao.

« Ngudi quan li nha cung cap phai dam bao rang nha cung cap da tién hanh cac
hanh dong sira chir nhu duoc yéu cau.

DPam bao chit lwong cua nha cung cip

« Ngudi quan li nha cung cap phai dam bao rang cc thu tuc dam bao chat luong
1a tuan tha v6i phuong phap phat trién phan mém SDM ciia to chic.

* T chirc cac cudc hop kiém diém déu dan dé xac dinh nguén luc dam bao chét
lugng phan mém SQA thich hop, cac ké hoach dam béao chit luong phan mém
va cac chuan 1a thich hO’p cho viéc diéu phéi hiéu ning ctia nha cung cap.

« Ngudi quan li nha cung cap diéu phdi cac hoat dong ctia nha cung cap va thong
béo cho nha cung cép, bang vin ban, vé bat ki su khong tuan thu nao cia ho.

« Ngudi quan li nha cung cap phai dam bao rang nha cung cap da tién hanh cac
hanh dong sira chita nhu duoc yéu cau.
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Keét thiac dyu an
Nhap dé
Mot dy 4n phai két thiic, sém hay mudn. Cac 1i do két thuc dy 4n
- B4 hoan thanh céac yéu cau
- Chua hoan thanh cac yéu cau, nhung cé cac yéu t sau:
« Kinh phi da hét, khong thé cap thém
» Thoi han da hét, khong cho phép gia han thém
» Ban Quan ly va nha tai trg quyét dinh cham duat
» Nhing ly do dac biét khac
- Tru6e két thuc dy an, can 1am 1 s6 cong viée dudi day
Thong ké lai dit liéu

Théng ké lai cac so liéu "lich sir" vé chi phi, thoi gian thyc hién, chit lugng cong viéc,
chat lugng san pham.

* So sanh gitra ké hoach va thyc té
* Tim nguyén nhan (ké ca trong truong hop moi su la hoan hao)

Rit bai hgc kinh nghiém

- Goi y vé mot dan bai

- Goiy 1 dan bai

1. Gidi thiéu chung vé dy an

A. Muc dich

B. Pham vi

II. Tinh hinh/hién trang trudce khi thye hién dy an
[11. Tém tit ndi dung cong viéc cua dy an

IV. Nhitng diém da dat dugc/thanh cong
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A. Céc thanh cong

B. Thao lun vé timg thanh cong

V. Céc van dé gap phai trong khi thyc hién du 4n
A. Thao luan vé timg van dé

B. Cach khic phuc van dé

VI. Co hoi cho cong viéc tuong lai

- Cac ngudn tai liéu tham khao dé viét tai liéu

* Yéu cau kiém soat thay d6i

» Ban ghi chi phi

« Phéng van véi cac thanh vién t6, Ban lanh dao va khach hang
* Bién ban céac cudc hop

« Lich biéu thoi gian

« Phéc thao du 4n va nhiing stra d6i

« Tai liéu thong ké

- Thoi gian tot nhat dé viét tai lidu: liu nay: cudi du 4n hodc hay ngay sau khi dy an két
thiic. Cang d€ mudn cang khong hay.

- Tai liéu nay 1a khong co loi khi nao?

« Ngudi quan Iy du an khong du trinh d6, khong du théng tin => viét ra mot tai
li¢u khong chinh xéc.

* Muc dich chinh tri cua tai li¢u: Tai li¢u khong phan anh su that, hoac dé cong
kich nguoi khac

« Khong phd bién cho ai, hodc khong cho ai doc

Kiém diém sau khi ban giao

- Muyc dich: Khao sat nang suat phuc vu ctia san pham va cac hoat dong duy tri, bao tri,
ho trg khach hang.

» Xac dinh xem muc dich va muc ti€u cua du an c6 dat dugc khong?
« Khing dinh san pham c6 dap tmg nhu cau cta khach hang khong?
* Danh gia ich loi thuc sy cua san phém?

» Khach hang c6 thuc sy thod man?

« Thao luan sy hd trg tiép tuc
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- Cac Iuu ¥ khi hop kiém diém

« Moi tu van doc lap

« Khoanh ving nhirng ndi dung cin hop ban, tranh di lan man, ci va
« Can khoang 3-6 thang chuén bi cho cudc hop (tuy d6 16n caa du 4n)
« Téng két nhitng diém méi (sang kién, kinh nghiém, ...) trong du 4n

Pong du an
Trong giai doan cudi ciia du 4n, trude khi két thuc, nén lam mot sd viéc:
» Giam bdt nguoi, phan cong lai cong viée
» Xac nhan va cong bo nhitng ca nhan/don vi da lam t6t (ddng vién tinh than,
hodc kém theo vat chat - du nhiéu/it)

« Lay xéac nhan tir phia khach hang (m6t cach dé ngudi quan 1y dy an tu bao vé
minh)
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Birc tranh tong thé vé Quan 1y duw an

Birc tranh tong thé vé Quan Iy du 4n

X¥ac dinh
dir an

Lap ké hoach
dw an

Té chirc
dir an

Kiém soat
dur an

Két thic
duw an

¥dy dung Phac Cdng bd dw
thdo cng viéc + an
Danh sach wérc Irong Lén lich biéu Lén ngdn
CONg wies —» 1+ — zach
.
1 iy
Lﬁpt.ﬁjliéu Lép to dw &n Phan bd
dy anva * tai nguyén [+
hoat dang
quan by du
an & dinh
* cach |am lai
Khéng
¥
Qiudn ly Theo ddiva Phén tich e
dydn [ quinly tign [ knacbiét Lap ke
dé ' hoach lai?
L Ca
KEt thic — g - i
dur & ac dinh sira
v an d6i can thidt
Tién trinh quan ly dw an Thire hign
sira ddi
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Mt so viin ban phap quy lién quan dén to chirc va trién
khai dy an

l.

2.

Nghi dinh 52/1999/ND-CP ngay 08-07-1999 vé viéc ban hanh Quy ché Quan 1y
dau tu va xdy dung

Thong tu 06/2000/TT-BKHDT ngay 24-11-1999 huéng dan vé ndi dung Tong
murc dau tu, HO so thAm dinh du 4n dau tu va Béo céo dau tu.

Thong tu 07/2000/TT-BKHDT ngay 03-07-2000 Hudng dan sira doi, bd sung
mot s6 ndi dung Thong tu s6 06/1999/TT-BKH néi trén

Quyét dinh 14/2000/QD-BXD ngay 20-07-2000 V& viéc ban hanh Dinh mirc
chi phi tu vin dau tu va xay dung

. Nghi dinh 88/1999/ND-CP ngay 01 thang 9 nim 1999 vé viéc ban hanh quy

ché dau thau

Nghi dinh 14/2000/ND-CP ngay 05-05-2000 vé viéc sira doi, bd sung mot s6
diéu ctia Quy ché Pau thau

Thong tu lién tich s6 45/2001/TTLT/BTC-BKHCNMT ngay 18 thang 6 nim
2001 hudéng din mét sb ché d6 chi tiéu d6i véi cac nhiém vu khoa hoc va cong
nghé

Phan phu luc cua tai ligu "Pé 4n Tin hoc hoa quan ly hanh chinh Nha nudc
2001-2005 trong hanh dong"
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Tham gia dong gop

Tai liéu: GIAO TRINH QUAN LY DU AN

Bién tap boi: Vien CNTT — DHQG Hanoti

URL: http://voer.edu.vn/c/10d828a4

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
Module: Loi n6i dau

Cac tac gia: Vien CNTT — DHQG Hanot

URL: http://www.voer.edu.vn/m/16ab7{b9

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Chuong I. M& dau

Cac tac gia: Vien CNTT — DHQG Hanot

URL: http://www.voer.edu.vn/m/dd31{7c8

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Khoa hoc quan 1y n6i chung

Cac tac gia: Vien CNTT — DHQG Hanot

URL: http://www.voer.edu.vn/m/e10760ce

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: So lugc vé sy phat trién cac tu tuong quan 1y
Cac tac gia: Vien CNTT — DHQG Hanot

URL: http://www.voer.edu.vn/m/a0203412

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Dy an 1a gi

Cac tac gia: Vien CNTT — DHQG Hanot

URL: http://www.voer.edu.vn/m/85decb71

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Quan 1y du an 1a gi
Cac tac gia: Vien CNTT — DHQG Hanot
URL: http://www.voer.edu.vn/m/48a313ef
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Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Nguoi quan 1y du an

Céc tac gia: Vien CNTT — DHQG Hanoi

URL: http://www.voer.edu.vn/m/60d13cb8

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Chuong II. Lap ké hoach dy an

Céc tac gia: Vien CNTT — DHQG Hanoi

URL: http://www.voer.edu.vn/m/36bct0a8

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Xac dinh vai tro trach nhiém trong du an

Céc tac gia: Vien CNTT — DHQG Hanoi

URL: http://www.voer.edu.vn/m/8e7¢8206

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
Module: Tai liéu mo6 ta du an

Céc tac gia: Vien CNTT — DHQG Hanoi

URL: http://www.voer.edu.vn/m/2bb6ca06

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Bang cong viéc

Céc tac gia: Vien CNTT — DHQG Hanoi

URL: http://www.voer.edu.vn/m/9abde619

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Uédc lugng thoi gian

Céc tac gia: Vien CNTT — DHQG Hanoi

URL: http://www.voer.edu.vn/m/468{610b

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Xac dinh rii ro

Céc tac gia: Vien CNTT — DHQG Hanoi

URL: http://www.voer.edu.vn/m/16f382b1

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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Module: Lap tién d6 thyc hién

Céc tac gia: Vien CNTT — DHQG Hanoi

URL: http://www.voer.edu.vn/m/9¢12£730

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Phan b lyc luong, tai nguyén

Céc tac gia: Vien CNTT — DHQG Hanoi

URL: http://www.voer.edu.vn/m/4f0a966b

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Tinh chi phi cho du an

Céc tac gia: Vien CNTT — DHQG Hanoi

URL: http://www.voer.edu.vn/m/fa450f0d

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Str dung phan mém dé trg giup quan Iy du an
Céc tac gia: Vien CNTT — DHQG Hanoi

URL: http://www.voer.edu.vn/m/6713319d

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: So d6 ludng cong viée

Céc tac gia: Vien CNTT — DHQG Hanoi

URL: http://www.voer.edu.vn/m/8447dc10

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Hé so du 4n

Céc tac gia: Vien CNTT — DHQG Hanoi

URL: http://www.voer.edu.vn/m/528dc69e

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: K¥ nang hop va trinh bay

Céc tac gia: Vien CNTT — DHQG Hanoi

URL: http://www.voer.edu.vin/m/c95123b9

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Xay dung t6 du 4n
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Céc tac gia: Vien CNTT — DHQG Hanoi
URL: http://www.voer.edu.vn/m/f9b1600b
Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Chuong IV. Quan 1y, kiém soat du an

Céc tac gia: Vien CNTT — DHQG Hanoi

URL: http://www.voer.edu.vn/m/2ctfdc29d

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Cac dic diém cia dy an CNTT

Céc tac gia: Vien CNTT — DHQG Hanoi

URL: http://www.voer.edu.vn/m/e2feScce

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Kiém soét du an

Céc tac gia: Vien CNTT — DHQG Hanoi

URL: http://www.voer.edu.vn/m/8b70ceb3

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Khoan ngoai - Mua sam

Céc tac gia: Vien CNTT — DHQG Hanoi

URL: http://www.voer.edu.vn/m/124bfdea

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Két thic du an

Céc tac gia: Vien CNTT — DHQG Hanoi

URL: http://www.voer.edu.vn/m/f73c3e31

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Birc tranh tong thé vé Quan 1y du 4n

Céc tac gia: Vien CNTT — DHQG Hanoi

URL: http://www.voer.edu.vn/m/fal40e54

Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Module: Mot sb van ban phap quy lién quan dén t6 chtc va trién khai du an

Céc tac gia: Vien CNTT — DHQG Hanoi
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URL: http://www.voer.edu.vn/m/f6003014
Gidy phép: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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Chwong trinh Thu vién Hoc liéu Mé Viét Nam

Chuong trinh Thu vién Hoc liéu M¢ Viét Nam (Vietnam Open Educational Resources
— VOER) duogc hd tro boi Quy Vi¢t Nam. Muc tiéu cua chuong trinh 1a xay dung kho
Tai nguyén gido duc Mo mién phi ctia nguoi Viét va cho nguoi Viét, ¢ ndi dung phong
phu. Céc ndi dung déu tuan thu Gidy phép Creative Commons Attribution (CC-by) 4.0
do d6 cac nodi dung déu co thé duoc str dung, tai st dung va truy nhap mién phi trudc
hét trong trong méi trudng giang day, hoc tip va nghién ctru sau d6 cho toan xi hoi.

Vi su hd tro cia Quy Viét Nam, Thu vién Hoc liéu Mé Viét Nam (VOER) da tr¢ thanh
mot cong thong tin chinh cho céc sinh vién va giang vién trong va ngoai Viét Nam. Mdi
ngay c6 hang chuc nghin luot truy cidp VOER (www.voer.edu.vn) dé nghién ciru, hoc
tap va tai tai liéu giang day vé. V6i hang chuc nghin module kién thuc tir hang nghin
tac gia khac nhau dong gop, Thu Vién Hoc liéu Mé Viét Nam 1a mdt kho tang tai li€u
khong 16, ndi dung phong pht phuc vu cho tit ca cac nhu cau hoc tap, nghién ctru cia
doc gia.

Ngudn tai liéu md phong phii c6 trén VOER c¢6 dugce 1a do sy chia sé ty nguyén cta cac
tac gia trong va ngoai nudc. Qua trinh chia sé tai licu trén VOER tr¢ 1€n dé dang nhu
dém 1, 2, 3 nho vao stc manh ctia nén tdng Hanoi Spring.

Hanoi Spring 1 mot nén tang cong nghé tién tién duoc thiét ké cho phép cong chung dé
dang chia sé tai lidu giang day, hoc tap ciing nhu chu dong phat trién chuong trinh giang
day duya trén khai niém vé hoc liéu mé (OCW) va tai nguyén gido duc mé (OER) . Khai
niém chia sé tri thirc c6 tinh cach mang da duoc khoi xuéng va phat trién tién phong
bai Pai hoc MIT va Pai hoc Rice Hoa Ky trong vong mot thap ky qua. Ké tir d6, phong
trao Tai nguyén Gido duc M¢ da phat trién nhanh chong, dugc UNESCO hd tro va duoc
chap nhan nhu mét chuong trinh chinh thirc & nhiéu nudc trén thé gisi.
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